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Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No. USB-002-09 
Renovación de las  Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010, Libros 

impresos y electrónicos. 
 

    
La Universidad Simón Bolívar, Instituto de Educación Superior creado por Decreto de 
la Presidencia de la República No. 878 de fecha 18 de Julio de 1967, y modificado por 
Decreto No. 94 de fecha 09 de Julio de 1969.  Dando cumplimiento al artículo 55 de la 
Ley de Contrataciones Públicas vigente, publicado en la Gaceta Oficial de la República 
Bolivariana de Venezuela No. 39.165 Extraordinario, de fecha 24 de abril de 2009 y el 
Reglamento de la Ley de Contrataciones Públicas vigente, publicado en la Gaceta 
Oficial de la República Bolivariana de Venezuela No. 39.181, de fecha 19 de mayo de 
2009.  
 
1.- DOCUMENTACIÓN LEGAL QUE DEBE PRESENTAR EL  
PARTICIPANTE, NECESARIA PARA SU CALIFICACIÓN  
 
Toda documentación deberá presentarse en idioma castellano a excepción de las 
empresas extranjeras que podrán presentarla en idioma castellano  o inglés 
 
SOBRE No. 1  
 
Para Empresas Extranjeras: 

1. Carta de Manifestación de Voluntad de participar en este proceso de 
contratación, firmada por el representante legal de la empresa, en la que además 
indique la dirección, teléfono y persona responsable de las comunicaciones 
pertinentes durante todo el proceso (ver Anexo 1).  

2. Autorización firmada por el representante legal de la empresa a la persona que 
representará a la misma en este proceso, en forma presencial o por 
correspondencia, indicando dirección, teléfono, fax, correo electrónico y demás 
información de contacto.  

3. Copia de último estado financiero disponible. 

4. Carta que informe sus años de experiencia en el área. 

5. Carta indicando el compromiso de Responsabilidad social de la oferta descrito 
en el punto 14 del presente pliego. De acuerdo a lo establecido en los art. 41 del 
Reglamento de Ley de Contrataciones Públicas vigente 

 
Para Empresas Nacionales: 
 

1. Carta de Manifestación de Voluntad de participar en este proceso de 
contratación, firmada por el representante legal de la empresa,  en la que además 
indique la dirección, teléfono y persona responsable de las comunicaciones 
pertinentes durante todo el proceso (ver Anexo 1). 

2. Autorización firmada por el representante legal de la empresa autorizando a la 
persona que representará a la misma en este proceso, en caso que éste no asista.  
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3. Original y copia de la constancia vigente de inscripción  en el Registro Nacional 
de Contratistas, la copia será cotejada con el original en el momento de la 
apertura del sobre.  

4. Reportes de Contratista (Planilla Resumen) emanados del Registro Nacional de 
Contratistas, con fecha de emisión no mayor a un año. 

5. Copia de la Solvencia Laboral VIGENTE, emanada del Ministerio del Poder 
Popular para el Trabajo y Seguridad Social, según Decreto No. 4.248 del 30-01-
06, publicado en Gaceta Oficial No. 38.371 del 02-02-06. Se considerarán 
válidas las Solvencias Laborales emitidas a favor del oferente y dirigidas a otras 
Instituciones Públicas Nacionales, siempre que se encuentren vigentes. 

6. Carta indicando el compromiso de Responsabilidad social de la oferta descrito 
en el punto 14 del presente pliego. De acuerdo a lo establecido en los art. 41 del 
Reglamento de Ley de Contrataciones Públicas vigente 

7. Carta que informe sus años de experiencia en el área. 

 
Para Cooperativas  Nacionales: 
 
Complementarias y únicamente exigible a los efectos de la aplicación del Decreto 
4.998, mediante el cual se dicta las “Medidas Temporales para la Promoción y 
Desarrollo de las Pequeñas y Medianas Industrias (PyMis), Cooperativas y Otras formas 
Asociativas, Productoras de Bienes, Prestadoras de Servicios y Ejecutoras de Obras, 
ubicadas en el País”: 

1. Carta de Manifestación de Voluntad de participar en este proceso de contratación, 
firmada por el representante legal de la empresa,  en la que además indique la 
dirección, teléfono y persona responsable de las comunicaciones pertinentes 
durante todo el proceso (ver Anexo 1). 

2. La Declaración Jurada mediante la cual el participante:  

• Identifica a la empresa oferente, al declarante y el carácter con que actúa 

• Realice el auto cálculo del Valor Agregado Nacional de la oferta, 
indicando los valores nacionales y extranjeros de cada componente del 
precio, desagregado por cada uno de los conceptos a que se refiere al 
numeral 1 del artículo 3 del Decreto 4.998; el cual deberá presentarse de 
manera individual para cada bien (reglón) ofertado; y 

• La Declaración Jurada mediante la cual el participante: indique el número 
de trabajadores promedio anual (según reporte del I.V.S.S.) y la 
facturación anual en el último ejercicio fiscal.  

3. Especifique los compromisos de Responsabilidad Social a los que se compromete 

4. Constancia de estar inscrito en la Superintendencia Nacional de Cooperativas 
(SUNACOOP) 

5. Documentación Probatoria, cuando se trate de oferentes en alianza, o en proceso 
de cogestión, en la cual se demuestre su condición, los aportes y responsabilidades 
solidaria 
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SOBRE No. 2   

Para Empresas tanto Nacionales como Extranjeras y Cooperativas Nacionales: 
Oferta económica:  
 

1. Presentada en versión impresa así como en  archivo electrónico (PDF) grabado 
en un CD. 

 
2. Debe especificar en forma detallada los títulos y productos ofertados de acuerdo 

a las especificaciones que constan en los Anexos No.  2 y 3. 
 

3. Igualmente debe incluir un listado adicional de los títulos y productos solicitados 
de aquellos ítems que no se han incluido en la oferta, de acuerdo a lo 
especificado en el anexo 3.   

 
4. Carta de mantenimiento de la oferta, que especifique el lapso durante el cual los 

precios ofertados serán válidos, (ver modelo en Anexo 4)  
 

5. La Garantía de mantenimiento de la Oferta: la Universidad Simón Bolívar 
solicita a las empresas tanto nacionales como extranjeras y cooperativas 
nacionales, la presentación o suministro de una Fianza de mantenimiento de la 
oferta emitida por una institución bancaria o empresa de seguro equivalente al 
2.5% de la oferta, o  Cheque de Gerencia a nombre Universidad Simón Bolívar 
por el 2.5% de la oferta económica presentada, de acuerdo a lo estipulado en el 
Art. 135  del Reglamento de la Ley de Contrataciones. 

 
6. Carta de representación o exclusividad  por parte del editor para comercializar su 

producto en el país.  
 

1.1.- Alcances y Limitaciones:  
 

• Ofertas Alternativas y/o Condicionadas: Se establece que a efectos de alcanzar 
las mejores condiciones en favor de La Universidad Simón Bolívar, cada 
empresa participante podrá presentar un o varias ofertas económicas 
correspondientes a los rubros que se solicitan. No se aceptarán ofertas 
condicionadas, ni por cantidades distintas a las requeridas.  

 
• Liberación de la Garantía de mantenimiento de la Oferta se realizará: Será 

liberada a la empresa beneficiada con la adjudicación, una vez entregado los 
libros o dado apertura a la consulta de los recursos electrónicos contratados.  A 
las otras  empresas que hayan calificado pero que no obtengan adjudicación se 
les liberará la Garantía dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la 
notificación  de los resultados de esta Contratación. A las empresas que no han 
calificado se les devuelve el sobre 2 inmediatamente. 

 
•  Ejecución de la Garantía de mantenimiento de la Oferta: esta Garantía podrá 

ejecutarse: 
- Si la empresa participante se retira durante el período de validez de la oferta. 
- Si la empresa beneficiada con la adjudicación: no cumpliere con la activación 
del servicio en los plazos, precios y características que ofertó en el proceso 
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licitatorio, o no suscribiera el contrato. En caso de incumplimiento de las 
garantías, se aplicará lo previsto en el artículo 131, numeral 2 de la Ley de 
Contrataciones Públicas. 

 
 
2.- BIENES A ADQUIRIR, SERVICIOS A PRESTAR, LISTAS DE 
CANTIDADES, SERVICIOS CONEXOS  
 
El objeto del presente Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente es la 
Renovación de las Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010; Libros 
impresos y electrónicos. Dichos recursos deben cumplir con los requisitos y 
especificaciones  señalados en el presente documento y en sus Anexos respectivos:  
 
               1.- Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010 (ver anexo 2) 
               2.- Libros impresos y electrónicos (ver anexo 3) 
 
 
3.- ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DETALLADAS DE LOS BIENES A 
ADQUIRIR  
 
A continuación se detallan las especificaciones técnicas de los recursos a contratar: 
 
3.1.- Bases de Datos electrónicas a texto completo y referenciales año 2009-2010 
 
En el Anexo No. 2 se presentan las características generales de las bases de datos a 
contratar. A continuación los aspectos técnicos que deben cumplir dichas bases de 
datos: 
 

• La Universidad solo aceptará propuestas de acceso multiusuario con número de 
usuarios concurrentes ilimitados o definidos, validando el acceso de dichos 
usuarios a través de los rangos IP de La Universidad: IP: 159.90.*.*   

 
• El oferente deberá indicar por escrito la plataforma por la cual se accederá al 

producto. 
 

• El oferente debe especificar en la licencia o contrato si se garantiza el acceso 
perpetuo o respaldo en formato electrónico a la información suscrita, facilitando 
el software para su visualización.   

 
• El oferente debe señalar  la lista de títulos incluidos en la Base de Datos y sus 

años de cobertura, indicando el %  de: títulos arbitrados,  texto completo o 
referencial y % de títulos que posean embargo (restricción en el acceso a la 
información más reciente publicada por la revista) señalando cuanto tiempo 
cubre dicho embargo. 

 
• El oferente deberá indicar si la suscripción será de 12 meses a partir del 

momento de activación o será de un (01) año calendario. 
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• El oferente deberá brindar la posibilidad de acceder a un módulo de manejo 
administrativo donde se puedan consultar las estadísticas de uso de las bases de 
datos. 

 
• El oferente deberá brindar soporte técnico,  asesoría y capacitación en idioma 

castellano y describir la modalidad del soporte  
 

• El oferente deberá informar con anticipación las suspensiones de acceso a las 
bases de datos por motivos de mantenimiento, actualización, etc.  e indicar el 
lapso de suspensión del servicio. 

 
• Las Bases de Datos deben permiten trabajar a través de un cliente estándar de 

navegación 
 

• El oferente deberá brindar la posibilidad de asignación de claves de acceso 
remoto (fuera del campus USB) a la fuente de información ofertada. 

 
3.3.- Libros 
 
En el Anexo No. 3 se presenta el listado detallado de los libros a licitar, indicando: 
titulo, autor,  International Standard Book Number (ISBN), idioma,  número de 
ejemplares y formato.  
 
3.3.1.- Libros Impresos 
 

• Las ofertas pueden presentarse por uno, varios o todos los renglones del listado 
de libros solicitados en el Anexo No. 3.  

 
• La propuesta debe incluir el costo del transporte de entrega puerta a puerta (door 

to door). 
 

• El oferente debe hacerse responsable de los daños detectados en el momento de 
la entrega del material. 

 
3.3.2.- Libros electrónicos 
 

• El periodo de suscripción será de un año, desde el momento de activación por 
parte del oferente para el acceso  de la Comunidad de la Universidad Simón 
Bolívar. 

 
• El oferente deberá brindar la posibilidad de acceder a un módulo de manejo 

administrativo donde se puedan consultar las estadísticas de uso de los libros 
electrónicos. 

 
• Las actualizaciones durante el periodo de suscripción debe estar incluido en la 

oferta. 
 

• El oferente deberá presentar por escrito la plataforma por la cual se accederá al 
producto. 
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• La Universidad aceptará propuestas de acceso multiusuario con número de 

usuarios concurrentes ilimitados o definidos, validando el acceso de dichos 
usuarios a través de los rangos IP de La Universidad: IP: 159.90.*.*   

 
• El oferente debe especificar en la licencia o contrato que se garantiza el acceso 

perpetuo o respaldo en formato electrónico a la información suscrita, facilitando 
el software para su visualización 

 
• En caso de que el formato sea en CD o DVD la aplicación debe poder ejecutarse 

en las diferentes distribuciones del Linux y en Windows 2003, XP, Vista o 
sistemas operativos Mac en sus versiones actuales. 

 
• El oferente deberá brindar la posibilidad de asignación de claves de acceso 

remoto (fuera del campus USB) a la fuente de información ofertada. 
 
 
 

4.- FORMA, PLAZO, LUGAR PARA PRESENTAR LAS OFERTAS Y TIEMPO 
MÍNIMO DE VALIDEZ  

 
Esta documentación debe presentase en dos (2) sobres cerrados con el sello de la 
empresa, e identificados como Sobre No.1 y Sobre No.2  en la Biblioteca   de la 
Universidad Simón Bolívar  ubicada en el Estado Miranda, Carretera Nacional Baruta - 
Hoyo de la Puerta, Valle de Sartenejas, el día  14 de septiembre  2009, a partir de las 
10:00 am y hasta las 11:00 am, ante la Comisión de Contratación. Las empresas 
extranjeras que no tienen representante en Venezuela  podrán enviar los sobres a través 
del correo (courier) y estos deberán llegar antes de la fecha y horario límites estipulados 
y serán abiertos en el mismo acto. En ningún caso, se admitirán propuestas fuera de 
la fecha y horario señalados. 
Cada sobre debe contener los documentos exigidos en el presente pliego de condiciones, 
en original y copia de cada uno, separando las copias y los originales en diferentes 
carpetas sujetas con gancho, dentro del mismo sobre. Los Documentos originales  deben 
estar sellados y/o firmados al margen por una persona autorizada por la empresa o su 
representante legal. 
 
Las ofertas serán válidas por un período mínimo de 6 meses, a partir de la fecha de  
recepción de los sobres contentivos de las ofertas. La validez de la oferta será evaluada 
en el baremo presentado en el Anexo No. 7. 

 
5.- MONEDA DE LA OFERTA Y TIPO DE CONVERSIÓN A UNA MONEDA 
COMÚN: 
 
Las monedas válidas para las ofertas económicas serán presentadas en Bolívares 
(moneda Nacional) y en Dólar Americano en caso de las empresas extrajeras que se 
presenten. Las conversiones se realizarán a la tasa de cambio oficial del día hábil 
inmediato anterior a las aperturas de las ofertas, fijada por el Banco Central de 
Venezuela. 
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6. – LAPSO Y LUGAR EN QUE LOS PARTICIPANTES PODRÁN SOLICITAR 
ACLARATORIAS DEL PLIEGO DE CONDICIONES AL ENTE 
CONTRATANTE: 
 
Los interesados en participar en la presente Contratación, podrán solicitar aclaratorias 
por escrito desde el  08 de julio de 2009 hasta el 13 de julio de 2009 (ambos inclusive) 
desde las  8:30 AM hasta las 11:30 AM y desde las  1:30 PM  hasta las 3:30 PM, en la 
Dirección de la Biblioteca de la Universidad Simón Bolívar, Planta Baja. Deberá dirigir 
comunicación escrita o por e-mail (bib@usb.ve). Toda aclaratoria será respondida el 20 
de julio de 2009, a todos aquellos participantes que hayan retirado el pliego de 
condiciones. 
 
Es importante destacar, que las empresas que dirijan sus solicitudes de aclaratoria, vía 
correo electrónico,  asumirán el riesgo de los problemas y dificultades técnicas o de otra 
índole que pudieran presentarse en este medio de comunicación, que pueden afectar la 
oportuna recepción del mensaje. Por lo tanto, de ser recibida efectivamente una solicitud 
de aclaratoria por este medio se considerará aprobado el envío de la correspondiente 
respuesta, con el reporte de envío emitido por el ordenador por medio del cual se 
responda, sin que esto pueda dar lugar a que se genere ningún reclamo en contra de la 
Universidad. 
 
7.- AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESPONDER ACLARATORIAS, 
MODIFICAR PLIEGOS DE CONDICIONES Y NOTIFICAR DECISIONES EN 
EL PROCEDIMIENTO: 
 
La Comisión de Contratación será la entidad única  competente para responder 
aclaratorias, y modificar pliegos y manifestará estas informaciones a todos los oferentes 
por intermedio  de la Prof. Estrella Laredo, quien es la Coordinadora del Comité. 
 
8. – OBLIGACIÓN PARA EL OFERENTE DE INDICAR EN SU OFERTA LA 
DIRECCIÓN DEL LUGAR DONDE SE LE HARÁN LAS NOTIFICACIONES 
PERTINENTES: 
 
El oferente deberá indicar en su oferta con carácter de obligatoriedad, la dirección y el 
lugar exacto donde se le harán las notificaciones así como también deberá indicar la 
persona responsable en recibirla, número de teléfono, fax, correo electrónico y cualquier 
otro medio por el cual se le pueda contactar. 
 
9.- FECHA, LUGAR Y MECANISMO PARA LA RECEPCIÓN Y APERTURA 
DE LAS MANIFESTACIONES DE VOLUNTAD Y OFERTAS  
 
Esta documentación debe presentase en dos (2) sobres cerrados con el sello de la 
empresa, e identificados como Sobre No.1 y Sobre No.2  en la Biblioteca   de la 
Universidad Simón Bolívar  ubicada en el Estado Miranda, Carretera Nacional Baruta - 
Hoyo de la Puerta, Valle de Sartenejas, el día  14 de septiembre de  2009, entre las 
10:00 am y hasta las 11:00 am, ante la Comisión de Contrataciones. Las empresas 
extranjeras que no tienen representante en Venezuela  podrán enviar los sobres a través 
del correo (courier) y estos deberán llegar antes de la fecha y horario estipulados y serán 
abiertos en el mismo acto. En ningún caso, se admitirán propuestas fuera de la fecha 
y horario señalados. 



 9

 

 

9.1.- Mecanismo de recepción de los Sobre No. 1 y 2   
En el presente proceso de contratación se aplicará el mecanismo de calificación de 
ofertas, donde en el acto único de recepción de los sobres Nos.1 y 2 (en el lugar y fecha 
indicados en el punto 9 de este pliego de condiciones), se procederá primeramente a la 
apertura del Sobre No. 1, contentivo de toda la información requerida en el pliego de 
Contratación. Aquella empresa que no presente alguno de los documentos solicitados no 
superará la etapa de calificación y quedará descalificada de esta Contratación. Mientras 
que,  aquellas que si presente todos los documentos quedarán calificadas. Continuando 
con el acto público se procederá a la apertura del Sobre No. 2 de aquellos participantes 
calificados. 

La Comisión de Contratación podrá, recomendar la adjudicación parcial o total a una 
misma oferta o a varias; declarar desierta la contratación en su totalidad o parcialmente. 

Una vez evaluadas las ofertas por parte de la Comisión de Contratación, el Consejo 
Directivo otorgará la adjudicación a aquella, que de acuerdo a los criterios de 
evaluación, se ajuste a los requisitos o condiciones establecidos en los pliegos de 
condiciones y salvaguarde los intereses de la Universidad Simón Bolívar. A tal efecto, 
la Comisión presentará el respectivo informe con sus recomendaciones al Consejo 
Directivo de la Universidad Simón Bolívar, y se procederá de acuerdo al Artículo 84 de 
la Ley de Contrataciones. 

 
10.- FORMA EN QUE SE CORREGIRÁN LOS ERRORES ARITMÉTICOS O 
DISPARIDADES EN MONTOS EN QUE SE INCURRAN  LAS OFERTAS: 
 
Los errores aritméticos y disparidades en los cálculos  serán rectificados de la siguiente 
manera: 

1. Si existiera discrepancia entre el precio unitario y el precio total que resulte de 
multiplicar el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerá el 
precio unitario y el precio total será corregido 

 
2. Si existiera discrepancia entre el valor de sumas subtotales y el total consignado 

en la oferta, prevalecerá el valor de la sumatoria y el total será corregido  
 

3. Si se duplican los Subtotales en la sumatoria, se elimina la duplicidad  
 

4. Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerá el valor de las 
cifras 

 
5. El precio total rectificado de esta manera, será considerado, en adelante como el 

precio básico de la oferta. 
 

6. En todos los casos anteriores, si por efecto de la corrección resultare un precio 
total de la oferta superior al valor total de la oferta presentada para el momento de 
apertura del sobre No. 2, prevalecerá el precio total corregido, en caso de atención 
de errores se jerarquizará las ofertas de acuerdo a las correcciones de resultados. 
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11. – CRITERIOS DE CALIFICACIÓN, SU PONDERACIÓN Y LA FORMA EN 
QUE SE CUANTIFICARÁN DICHOS CRITERIOS:  
 
Todos los participantes deben cumplir con los requisitos legales descritos en el Punto 1 
Sobre 1 descritos por la ley para obtener la calificación en este proceso (ver Anexo No. 
5) 
 
12.-  CRITERIOS DE EVALUACIÓN, SU PONDERACIÓN Y LA FORMA EN 
QUE SE CUANTIFICARÁN EL PRECIO Y LOS DEMAS FACTORES 
DEFINIDOS COMO CRITERIOS PARA EVALUAR LAS OFERTAS    
 

• La tabla de evaluación sobre la base de las especificaciones técnicas presentadas 
en el punto 3 del presente pliego, están  especificadas en el Anexo  No. 6. 

 
• La evaluación de las ofertas económicas correspondientes a Libros, se hará: 

título por título, comparando las ofertas presentadas por cada uno de los 
participantes, determinando así la mejor oferta. Cada uno de los títulos que se 
presenten en las distintas ofertas será verificado con el listado de libros 
indicados  en el Anexo No. 3 con el objeto de constatar la coincidencia entre lo 
ofertado y solicitado. 

 
• La Tabla de criterios de evaluación  general de las ofertas en el Anexo No. 7 

 
 
13.- CRITERIOS QUE PERMITAN LA PREFERENCIA EN CALIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN A OFERENTES CONSTITUIDOS CON INICIATIVA LOCAL 
EN EL ÁREA DONDE SE VA A EJECUTAR LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA 
CONTRATACIÓN: 
 

La Comisión de Contratación verificará el contenido y forma de los documentos 
presentados con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, 
técnicos y financieros establecidos y anteriormente descritos. 

La Comisión de Contratación rechazará las ofertas que se encuentren dentro de algunos 
de los supuestos contenidos en el  Artículo 71 de la Ley de Contrataciones las cuales se 
presentan a continuación: 

• Que incumpla con las disposiciones de Ley 

• Que tenga omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos exigidos 
en el pliego de condiciones. 

• Que sean condicionadas  

• Que sean presentadas por personas distintas, si se comprueba la 
participación de cualquiera de ellas o de sus socios, directivos o gerentes 
en la integración o dirección de otro oferente en la contratación 

• Que suministre información falsa 

• Que aparezca sin la firma de la persona facultada para representar al 
oferente 

• Que se presente sin el compromiso de responsabilidad social 
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14.- ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 
 
De acuerdo al Art. 41 del Reglamento de la Ley de Contrataciones Públicas, esta 
Comisión a determinado que: 

• Para las Empresas y Cooperativas Nacionales y empresas domiciliadas en el 
exterior con filiales en la República Bolivariana de Venezuela, deberán 
presentar como compromiso de responsabilidad social el 1% de su oferta 
económica. 

• De acuerdo a lo estipulado en el Art. 48 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones Públicas, las empresas extranjeras que no tengan filiales ni estén 
domiciliadas en el país, no presentarán compromiso de responsabilidad social. 

 
 
15. – PROYECTO DE CONTRATO QUE SE SUSCRIBIRÁ  CON EL 
BENEFICIARIO DE LA ADJUDICACIÓN: 
 En el Anexo No. 8 se presenta un modelo de contrato que se suscribirá entre la 
Universidad y el o los beneficiario (s) de la adjudicación. 

 
16. – NORMAS, MÉTODOS Y PRUEBAS QUE SE EMPLEARÁN PARA 
DETERMINAR SI LOS BIENES U OBRAS, UNA VEZ RECIBIDOS, SE 
AJUSTAN A LAS ESPECIFICACIONES DEFINIDAS: 
 

• Evaluaciones por parte de la Biblioteca en cada uno de los recursos entregados, 
de acuerdo a las especificaciones técnicas descritas en el punto 3 del presente 
pliego.  

 
• Elaborar un informe donde se certifique la verificación del cumplimiento de los 

aspectos técnicos. 
 
17. – FORMA, PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES, 
O PRESTACIONES DE SERVICIOS OBJETOS DE LA CONTRATACIÓN, ASÍ 
COMO LOS SERVICIOS CONEXOS QUE EL CONTRATISTA DEBE 
PRESTAR COMO PARTE DEL CONTRATO. 
 
Los servicios conexos que el contratista deberá prestar como parte de oferta son los 
siguientes: 

• Soporte técnico, asesoría y capacitación en idioma castellano.  
• Proveer instructivo de instalación con indicaciones paso a paso para recursos 

electrónicos en general. 
• En la propuesta se deberá incluir el número de actualizaciones a la cual la 

Universidad Simón Bolívar tiene derecho. 
• Servicio de entrega puerta a puerta. 

• El material impreso para su entrega debe estar debidamente embalado, sellado e 
incluir el listado detallado del mismo.  
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• Para el material electrónico se debe notificar por escrito a la Biblioteca de la 
Universidad Simón Bolívar la fecha a partir de la cual comenzará la activación 
del recurso, vía  dirección electrónica bib@usb.ve. 

• Reposición de ejemplares defectuosos. 

 
 18. – CONDICIONES Y REQUISITOS DE LAS GARANTÍAS QUE SE 
EXIGIRÁN CON OCASIÓN DEL CONTRATO 
 
Estas condiciones y requisitos de las garantías están  estipuladas en el modelo de 
contrato. 
 
 
19. – MODELOS DE MANIFESTACIÓN DE VOLUNTAD, OFERTA Y 
GARANTÍAS: 

• El modelo  Manifestación de voluntad en el  anexo No. 1 

• Ofertas y garantías: cada oferente podrá presentar sus propios formatos de 
ofertas y garantías, describiendo claramente cada uno de los ítems ofertados. 

 
• No se permitirán enmiendas ni tachaduras en ninguno de los documentos. 

 
La Universidad Simón Bolívar se reserva el derecho en cualquier momento de modificar 
los plazos previstos, suspender o dar por terminado el presente proceso licitatorio 
cuando lo considere pertinente, adquirir la totalidad o parte de los ítems descritos en 
estas especificaciones técnicas, rechazar ofertas que no cumplan con las 
especificaciones exigidas, así como tomar cualquier otra decisión que estime 
conveniente a sus intereses, sin que por ello resulte procedente reclamo o indemnización 
alguna de parte de los participantes. 

 
  
Fin del pliego de Condiciones 
 
 



Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No. USB-002-009 
Renovación de las Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010, Libros 

impresos y electrónicos. 
Bajo la modalidad de acto único de entrega de sobres con apertura diferida 

 
Anexo No. 1: 

MODELO DE CARTA DE MANIFESTACIÓN DE VOLUNTAD 
 
 

Sartenejas,         de                  de 2009 
 
 
Señores: 
Universidad Simón Bolívar  
Comisión del Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No. USB-002-009 
Presente 
 
 Estimados miembros  de la Comisión   No. USB-002-009, procediendo en este acto en 

mi condición de _____________ , de la empresa ___________________ Yo, __________ de 

nacionalidad _________ manifiesto a la Comisión   No. USB-002-009 de la Universidad Simón 

Bolívar, mi voluntad de participar en el  Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente, 

realizado por la Universidad con el fin de la “Renovación Bases de Datos mixtas y 

referenciales año 2009-2010, Libros impresos y electrónicos”, destinado(a) a 

___________ . 

Informo que la persona responsable de las comunicaciones pertinentes durante este 

proceso es: Nombre_________________, Dirección física y electrónica___________ 

teléfono______________  

 Comunicación que le hacemos a fines de cumplir con los requisitos exigidos por la Ley 

de Contrataciones Públicas vigente, publicado en la Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela No. 39.165, de fecha 24 de abril de 2009 y su Reglamento 

publicado en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela No. 39.181, de 

fecha 19 de mayo de 2009. 

 

 
Sin más a que hacer referencia, se despide 

 
 

Atentamente 
 
 
 
 
 

Representante Legal 



Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No.USB-002-009 
 

Renovación de las Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010, Libros 
impresos y electrónicos. 

Bajo la modalidad de acto único de entrega de sobres con apertura diferida 
 

Anexo No. 2: 
 
BASES DE DATOS MIXTAS Y REFERENCIALES AÑO 2009-2010 

 
Características generales de las bases de datos a licitar 

 

 

1. Archivo retrospectivo  de más de 700 títulos de revistas  académicas a texto 

completo con acceso a través de Internet, escaneadas a alta resolución según 

fueron creadas, impresas e ilustradas originalmente. Abarcando desde los 

primeros ejemplares de las  revistas hasta ejemplares con una  brecha de entre 2 

y 5 años entre el último número publicado por la revista  y el último número 

disponible en el archivo.  

 

2. (Suscripción 2009 y 2010) Base de datos online de ingeniería, con más de 10 

millones de abstracts de cerca de 5.000 títulos de revistas internacionales, 

artículos de  conferencias, proceedings y reportes técnicos. Con cobertura 

internacional de literatura de más de 175 disciplinas en el área de ingeniería y 

cubre desde el año 1969 hasta la fecha actual con actualizaciones semanales.  

 

3. Conjunto de 26 Bases de datos mixta con acceso online a más de 2 millones de 

tesis doctorales, publicaciones académicas y científicas en las áreas de finanzas 

y negocios (7361 títulos de revistas y 30.000 reportes de empresas aprox.), 

farmacología (21 títulos aprox.), tecnología (546 títulos aprox.), agricultura 

(1080 títulos aprox.), biología (305 títulos aprox.), ciencias sociales y 

humanidades (3539 títulos aprox.), computación (358 títulos aprox.), medicina 

(782 títulos aprox.), ciencias (622 títulos aprox.) y telecomunicaciones (132 

títulos aprox.).  

 



4. Versión electrónica en línea del Mathematical Reviews. Base de datos 

referencial especializada con revisiones, resúmenes y registros bibliográficos de 

información científica en ciencias matemáticas. Con un crecimiento anual de 

mas de 100.000 nuevos registros. Con acceso a mas de dos millones de registros 

y un millón de hipervínculos a los artículos originales. Datos bibliográficos de 

artículos digitalizados desde principios de 1800. Esta Base de Datos permite a 

los usuarios investigar y conocer la historia y la influencia de las publicaciones 

de investigaciones en las ciencias matemáticas. 

 

5. Base de datos referencial creada por la Institution for Engineering and 

Technology, provee resúmenes e índices en áreas como: física, ingeniería 

eléctrica, electrónica, computación e ingeniería de control. Esta base de datos 

contiene más de 10 millones de registros y provee cobertura de más de 4.000 

revistas, 2.200 artículos de conferencias así como numerosos libros, 

disertaciones y reportes. 

 

6. (Suscripción 2009 y 2010) Base de datos referencial con vínculos al texto 

completo (en caso de que la Biblioteca este suscrita a las revistas referenciadas 

en la Base) editada por  Chemical Abstract Services. Contiene la más grande 

colección de sustancias orgánicas e inorgánicas, incluye más de 10.000 revistas,  

patentes e  importantes descubrimientos científicos desde mediados del año de 

1800 hasta el presente.  

 

7. Base de datos referencial especializada en matemáticas editada por Gesellschaft 

fur Didaktik der Mathematik (GDM), European Mathematical Society (EMS), 

The International Comissión on Mathematical Instruction, y 

Fachinformationszentrum Karlsruhe. Incluye referencias a documentos, libros de 

texto y  material didáctico. Abarca literatura para todos los niveles de educación 

incluyendo la universitaria, entrenamiento laboral, información pedagógica en el 

área. 

8. Base de datos referencial en el área de matemáticas con aproximadamente 2,8 

millones de registros: de  3500 revistas y 1.100 de publicaciones  seriadas desde 



el año de 1868 hasta el presente. Editada por la European Mathematical Society, 

Fiz Karlsruhe y la Heidelberger Adademie der Wissenschaften.  

 

9. Recurso electrónico que permita la posibilidad de realizar búsquedas 

simultáneas de diversas fuentes de contenido digital, (incluyendo catálogo 

electrónico de nuestra colección), bajo una interfaz única. Que no requiera 

instalación de software o hardware diferentes a los ya utilizados en la Biblioteca 

Central USB. Debe poseer una interfaz de búsqueda amigable a todo nivel de 

usuario. Que permita la posibilidad de agrupar fuentes por materia o por criterios 

de la institución y generar resultados que permitan enlaces al texto completo de 

los documentos. Debe eliminar los resultados duplicados. La configuración y 

soporte debe ser de alta calidad, con corto tiempo de implementación por parte 

del proveedor del servicio, el cual deberá encargarse de la inclusión, enlaces y 

mantenimiento de la información incluida en el metabuscador, la cual será 

proporcionada por la Biblioteca. Debe permitir personalizar la interfaz, siendo 

posible modificar diseño, estructura e idioma. También debe permitir el análisis 

del solapamiento de la colección con relación al título y las fechas. 

 

10. Base de datos a texto completo de normas técnicas en el área de materiales, 

publicadas por la American Society for Testing Materials (ASTM), incluyendo 

las 15 secciones y 77 volúmenes de la norma a texto completo en formato PDF. 

Con acceso online para usuarios ilimitados concurrentes validados por rango IP.  

 

11. Sistema en línea de las tablas de Clasificación de la Biblioteca del Congreso de 

Estados Unidos de Norte América, es una herramienta de trabajo para el 

procesamiento técnico  de los materiales bibliográficos y no bibliográficos que 

ingresan a la Biblioteca. 

 

12. Base de datos referencial que contiene citas y resúmenes para la investigación de 

revistas y literaturas relacionadas con la psicología y  disciplinas afines. Incluye 

una amplia base de datos relacionados con el área de medicina, psiquiatría, 

enfermería, educación, comunicación, entre otros.  Actualizada semanalmente 

con una covertura de aproximadamente  2,000 revistas científicas en más de 25 

idiomas de 50 países. También incluye capítulos de libros y tesis.  



 

13. Base de datos texto completo producida por la American Geological Institute, 

especializada en el  área de las geociencias, con más de 2.8 millones de registros 

bibliográficos. 

 

14. Base de datos dedicada a prestar servicios bibliotecarios computarizados y de 

investigación con el propósito público de facilitar el acceso a la información del 

mundo y reducir costos a los asociados, con más de 54 milloneas de registros 

bibliográficos únicos para ubicar, adquirir, catalogar, prestar y preservar el 

material bibliográfico. 

 

15. Base de datos referencial publicada por la Internacional Food Information 

Service (IFIS). Incluye investigaciones en las áreas de ciencias de los alimentos, 

tecnologías de los alimentos y alimentos relacionados con la nutrición humana. 

Contiene  más de 750.000 registros. Cubre el ciclo completo de manufactura de 

los alimentos desde la investigación del mercado hasta el envío del producto 

final. 

 

16. Conjunto de 6 bases de datos con información a texto completo y referencial en 

las áreas de: Computación (300 títulos a texto completo e información 

referencial de 400 títulos aproximadamente), gerencia y negocios (con 

información retrospectiva desde 1886), bibliotecología (acceso a 670 títulos 

aproximadamente), bibliografía (base de datos con información bibliográfica y 

precios de títulos de revistas, con 320.000 títulos incluidos), información 

académica (base de datos multidisciplinaria con más de 6.100 títulos a texto 

completo y resúmenes de más de 10.000 revistas).  

 

 

17. Base de datos con revisiones anuales de publicaciones de 37 áreas del 

conocimiento, altamente citada en la literatura científica.  

 

18. Base de datos de citas y resúmenes de literatura científica, con resúmenes, citas 

y referencias de 15.000 revistas arbitradas de más de 4.000 editoriales 

internacionales. De actualización diaria. 



 

19. Base de datos de libros en las áreas de ingeniería biomédica, química, ingeniería 

civil, comunicaciones, construcción, eléctrica, energía, ambiente, ciencias de los 

materiales, mecánica, nanotecnología, y óptica; editados por McGraw Hill. 

 

20. Base de datos destinada a proveer información precisa y confiable con relación a 

la materia comprendida sobre el Sistema Armonizado de designación de 

mercancías que incluye notas explicativas, índice de criterios, repertorio 

arancelario y la clasificación de mercancías y tarifas aplicables a mas de 5000 

grupos de mercancías, en mas de 1300 partidas agrupadas y articuladas. 

 

21. Base de datos que compila la normativa que regula a los sujetos susceptibles de 

ser gravados con este impuesto permitiendo al usuario  conocer todo lo relativo a 

los contribuyentes, exenciones,  determinación del enriquecimiento neto, tarifas, 

gravamen  proporcional, rebajas al  impuesto y desgravamen, declaración 

definitiva y estimada, liquidación, recaudación del impuesto, fiscalización y 

reglas de control fiscal, ajustes y reajustes, disposiciones transitorias  y finales, 

etc,  actualización permanente, ejemplos prácticos, y comentarios, con interfaz 

de búsqueda amigable a todo nivel de usuario. 

 

22. Compilación de normativa laboral vigente esencial en la relación laboral 

individual y colectiva  (Ley Orgánica del Trabajo, Reglamento de la Ley 

Orgánica del Trabajo, Ley orgánica procesal del trabajo, normas 

constitucionales en materia del trabajo, normativas relacionadas), organizadas 

sistemáticamente, con título alusivo a su contenido concordadas con 

jurisprudencia, doctrina, comentarios y casos prácticos; de fácil y rápida 

consulta.  

 

23. Compendio de normas y herramientas inherentes al ordenamiento de las 

mercancías, adoptando  la Nomenclatura Arancelaria Común basada en el 

Convenio Internacional, con las partidas, subpartidas, reglas generales para su 

interpretación, tarifas arancelarias, regimenes aplicables a las operaciones de 

importación, exportación y transito, restricciones y demás requisitos legales 

exigibles , sistema andino de franja de precios , unidades físicas (U.F.) de 



comercialización, correspondientes a la importación de mercancías, normas 

complementarias, disposiciones finales  e información adicional con 

actualización permanente e interfaz amigable. 

 

24. Herramienta de consulta y estudio para la importación y exportación de 

mercancías. Basada en la Ley Orgánica de Aduanas y sus Reglamentos, así 

como todo lo relacionado con la normativa aduanera, formularios, requisitos, 

trámites, resoluciones, providencias, régimen cambiario (CADIVI) acompañada 

por concordancias, doctrina, jurisprudencia, comentarios y aspectos prácticos, 

entre otros.  

 

25. Herramienta de consulta en materia  del Impuesto al Valor Agregado  con 

actualización permanente  que compila  la normativa que regula  a los sujetos  

susceptibles  de ser gravados con este impuesto, hecho y base imponible, 

determinaciones, exenciones, declaración y pago complementada con ejemplos 

prácticos, comentarios al articulado de la ley, jurisprudencia, doctrina, índices 

macroeconómicos   e indicaciones. 

 

26. Compilación contable de consulta sistematizada que presenta la normativa 

jurídica de la Contabilidad Venezolana, complementada con jurisprudencia, 

doctrina, comentarios, ejercicios, ejemplos, boletines, principios, publicaciones 

de contabilidad, normas del Código de Comercio, Ley de Impuesto sobre la 

Renta, Impuesto al Valor Agregado; entre otras, y ejemplos de aplicación 

práctica. 

 



Nº Titulo Autor ISBN Editorial  Ejemplares Idioma

1
Spectroscopic Methods in Organic 
Chemisty Hessem, Manfred 1588904881 Thieme 4 Inglés

2
Visual Music: Synaesthesia in Art and 
Music Since 1900 (Hardcover) Brougher, Kerry 0500512175 Thames & Hudson 1 Inglés

3
Synesthesia: A Union of the Senses - 
Second Edition (Hardcover) Cytowic, Robert 0262032961 The MIT Press 1 Inglés

4

The Hidden Sense: Synesthesia in Art 
and Science (Leonardo Books) 
(Hardcover) Cretien van Campen 0262220814 The MIT Press 1 Inglés

5
Sound and the visual arts: Intersections 
between Music and Plastic Arts Today Jean-Yves Bosseur 2906571261 Dis Voir 1 Inglés

6
VJ: Audio-Visual Art and VJ Culture: 
Includes DVD D-Fuse 1856694909

Laurence King 
Publishers 1 Inglés

7

The Sound of Painting: Music in 
Modern Art (Pegasus Library) 
(Hardcover) Karin Von Maur 3791320823 Prestel 1 Inglés

8
Optical Poetry: The Life and Work of 
Oskar Fischinger Moritz, William 0253216419

Indiana University 
Press 1 Inglés

9 Oskar Fischinger: Ten Films (DVD) Oskar Fischinger S.I. 
Center for Visual 
Music 1 Inglés

10

The Concept of Time in Psychology: A 
Resource Book and Annotated 
Bibliography Roekelein, Jon S.I. Greenwood Press 1 Inglés

11 Rhythm: An Annotated Bibliography Winick, Steven 081080767X Scarecrow Pr 1 Inglés

12 Automated Planning: Theory & Practice Ghallab, Malik 1558608567 Morgan Kaufmann 1 Inglés
13 Reasoning about Uncertainty Halpern, Joseph 0262582597 The MIT Press 1 Inglés
14 Constraint Processing Dechter, Rina 1558608907 Morgan Kaufmann 1 Inglés

15
Modeling and Reasoning with Bayesian 
Networks Darwiche, Adnan 0521884381

Cambridge 
University Press 1 Inglés

16
Invitation to Fixed Parameter 
Algorithms Niedermeier, Rolf 0198566077

Oxford University 
Press 1 Inglés

17 Parameterized Complexity Theory Flum, J. 3540299521 Springer 1 Inglés
18 Approximation Algorithms Vazirani, Vijay 3540653678 Springer 1 Inglés
19 Here Comes Everybody Shirky, Clay 1594201536 Penguin Press 1 Inglés
20 The Wisdom of Crowds Surowiecki, James 0385721706 Anchor 1 Inglés

21

Freakonomics: Un economista 
politicamente incorrecto explora el lado 
oculta de lo que nos afecta Levitt, Steven 8466625127 Ediciones B 1 Inglés

22 Agile Web Development with Rails Thomas, Dave 0977616630
Pragmatic 
Bookshelf 1 Inglés

23
Introduction to the Theory of 
Cooperative Games Peleg, Bezalel 3540729445 Springer 1 Inglés

24

Model-based Fault Diagnosis 
Techniques: Design Schemes, 
Algorithms, and Tools Ding, Steven 3540763031 Springer 1 Inglés

25 Aristotle: Critical Assessments Gerson, Lloyd 0415148847 Routledge 1 Inglés
26 Plato: Critical Assessments Smith, Nicholas 0415126053 Routledge 1 Inglés
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27
Effect of streamline curvature on 
turbulent flow Bradshaw, P. S.I. 

Advisory Group 
for Aerospace 
Research and 
Development 1 Inglés

28 Tropical Stream Ecology Dudgeon, David 0120884496 Academic Press 1 Inglés

29
An Introduction to the Aquatic Insects 
of North America Merritt, Richard 0757550495

Kendall Hunt Pub 
Co 1 Inglés

30 Methods in Stream Ecology Hauer, Richard 0123329086 Academic Press 1 Inglés
31 Ingeniería de procesos de separación Wankat, Phillip 978-9702612810 Pearson 4 Español
32 Electrochemical Dictionary Bard, Allen 978-3540745976 Springer 1 Inglés
33 Flavor Chemistry and Technology Reineccius, Gary 1566769337 CRC 1 Inglés

34
Dr. Jensen's Guide to Body Chemistry 
& Nutrition Jensen, Bernard 0658002775 McGraw-Hill 1 Inglés

35
Nanochemistry: A Chemical Approach 
to Nanomaterials Ozin, Geoffrey 085404664X

Royal Society of 
Chemistry 1 Inglés

36

Between Technology And Science: 
Exploring an Emerging Field: 
Knowledge Flows And Networking on 
the Nano-Scale Meyer, Martin 1581122535 Dissertation.com 1 Inglés

37 Environmental Soil Chemistry Sparks, Donald 0126564469 Academic Press 1 Inglés

38 Geochemistry: An Introduction Albaréde, Francis 0521891485
Cambridge 
University Press 1 Inglés

39 Essentials of Geochemistry Walther, John 0763726427
Jones & Bartlett 
Publishers 1 Inglés

40
Smithsonian Handbooks: Rocks & 
Minerals Pellant, Chris 0789491060 DK ADULT 1 Inglés

41 Gemstones Hall, Caly 0789489856 DK ADULT 1 Inglés

42
Gemstones of the World: Newly 
Revised & Expanded Schumann, Walter 1402740166 Sterling 1 Inglés

43
On Food and Cooking: The Science 
and Lore of the Kitchen McGee, Harold 0684800012 Scribner 1 Inglés

44 Kitchen Chemistry Lister, Ted 0854043896
Royal Society of 
Chemistry 1 Inglés

45 Concepts in Wine Chemistry Margalit, Yair 1891267744
Wine Appreciation 
Guild 1 Inglés

46
Understanding Wine Technology: The 
Science of Wine Explained Bird, David 1891267914

Wine Appreciation 
Guild 1 Inglés

47 Wine: Flavour Chemistry Clrke, R. 1405105305 Wiley-Blackwell 1 Inglés

48 A History of Beer and Brewing Hornsey, I. 0854046305
Royal Society of 
Chemistry 1 Inglés

49
Beverages: Technology, Chemistry, 
and Microbiology Varnam, Alan 0834213109 Springer 1 Inglés

50 Nanochemistry Sergeev, G. B. 0444519564 Elsevier Science 1 Inglés

51
Core Concepts in Supramolecular 
Chemistry and Nanochemistry Steed, Jonathan 0470858672 Wiley 1 Inglés

52 Color Chemistry Zollinger 3906390233 Wiley-VCH 1 Inglés

53
Billmeyer and Saltzman's Principles of 
Color Technology Berns, Roy 047119459X Wiley-Interscience 1 Inglés

54
Color by Betty Edwards: A Course in 
Mastering the Art of Mixing Colors Edwards, Betty 1585422193 Tarcher 1 Inglés

55
Everything You Ever Wanted to Know 
About Art Materials Hobbs, James 1581800827 North Light Books 1 Inglés

56

Materials & Techniques in the 
Decorative Arts: An Illustrated 
Dictionary ( Trench, Lucy 0226812006

University Of 
Chicago Press 1 Inglés

57

The Artist's Handbook of Materials and 
Techniques: Fifth Edition, Revised and 
Updated Mayer, Ralph 0670837016 Viking Adult 1 Inglés

58
Feedback Systems An Introduction for 
Scientists and Engineers Astrom, Karl  0691135762

Princeton 
University Press 1 Inglés

59 Microcontroladores Pic, 1ª Parte Angulo, Amusategui 8448156471 McGraw-Hill 2 Español



60

Microcontroladores Pic 2ª Parte. Pic 
16f87x. Diseño Práctico De 
Aplicaciones Angulo, Amusategui 8448146271 McGraw-Hill 2 Español

61
Microcontroladores Dspic. Diseño 
Práctico De Aplicaciones Angulo, Amusategui 8448151569 McGraw-Hill 1 Español

62

Microcontroladores Avanzados Dspic. 
Controladores Digitales De Señales. 
Arquitectura, Programación Y 
Aplicaciones Angulo, Amusategui 8497323858 McGraw-Hill 1 Español

63
Pensadores y Forjadores de la 
Universidad Latinoamericana Gaudilla, Carmen S.I. Unesco/Iesalc 2 Español

64
Encabezamientos de materia para 
bibliotecas mayores Garcia, Ageo S.I. Rojas Eberhard 1 Español

65 Colombia en la Historia (5 TOMOS)
Editor Rafael Mojica 
Garcia

Viceprecidencia de 
la Academia 
Colombiana de la 
Historia 1 Español

66
Stability Analysis and Design of 
Structures Gambhir, M. L. 3540207848 Springer 1 Inglés

67 Buckling of Bars, Plates, and Shells Brush, Don 0070085935 McGraw-Hill Inc 1 Inglés

68
Theory of Elastic Stability: Analysis 
and Sensitivity Godoy, L. A. 1560328576 CRC 1 Inglés

69
Exact Solutions for Buckling of 
Structural Members C. M. Wang 0849322227 CRC 1 Inglés

70

Security Standards for Healthcare 
Information Systems: A Perspective 
from the Eu Isis Medsec Project Allaert, F. A. 1586030000 IOS Press 1 Inglés

71
Advances in Information Technology 
and Communication in Health McDaniel, James 1586039792 IOS Press 1 Inglés

72
Third Language Acquisition and 
Universal Grammar Yan-kit Ingrid Leung 1847691315

Multilingual 
Matters 1 Inglés

73

Dynamics of Bone and Cartilage 
Metabolism, Second Edition: Principles 
and Clinical Applications Seibel, Marcus 012088562X Academic Press 2 Inglés

74
Primer on the Metabolic Bone Diseases 
And Disorders of Mineral Metabolism Rosen, Clifford 0977888215

American Society 
for Bone and 
Mineral Researc 2 Inglés

75 Bone Research Protocols Helfrich, Miep 1588290441 Humana Press 2 Inglés

76
Tissue Engineering: From Cell Biology 
to Artificial Organs Minuth, Will 3527311866 Wiley-VCH 2 Inglés

77 Bacterial physiology and metabolism Kim, Byung
978-0-521-71230-

9
Cambridge 
University 1 Inglés

78
The Physiology and Biochemistry of 
Prokaryotes White, David 0195301684
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Eqwations and Related Problems Jian Ke Lu 9810241976

World Scientific 
Pub 1 Inglés 

304
Approximate Methods and Numerical 
Analysis for Elliptic Complex Equation Gou Chun Wen 9056991353 CRC 1 Inglés 

305 Complex Analysis and Its Applications C. C. Yang 0582231817
Chapman & 
Hall/CRC 1 Inglés 

306
Integral Equations and Boundary Value 
Problems Z. Zhao S.I

World Scientific 
Pub 1 Inglés 

307
Methods of the Theory of Generalized 
Functions Vladimirov, V. S. 0415273560 CRC 1 Inglés 

308 Equations of Mathematical Physics Vladimirov, V. S. S.I. Marcel Dekker 1 Inglés 



309
An Introduction to Complex Analysis: 
Classical and Modern Approaches Tutschke, W. 1584884789

Chapman & 
Hall/CRC 1 Inglés 

310

Solution of Initial Value Problems in 
Classes of Generalized Analytic 
Functions Tutschke, W. S.I. Springer 1 Inglés 

311
Finite or Infinite Dimensional Complex 
Analysis and Applications Lie Hung Son 1402076584 Springer 1 Inglés 

312 Course in Combinatorics J. H. Van Lint 0521006015
Cambridge 
University Press 4 Inglés 

313
Lambda-Calculus and Combinators: 
An Introduction Hindley, J. 0521898854

Cambridge 
University Press 1 Inglés 

314
Introduction to the Theory of 
Computation Sipser, Michael 0534950973 Course Technology 1 Inglés 

315 Introduction to Lattices and Order Davey, B. A. 0521784514
Cambridge 
University Press 1 Inglés 

316 Ordered Sets Harzheim, Egbert 0387242198 Springer 1 Inglés 

317
An Introduction to Lambda Calculi for 
Computer Scientists Hankin, C. 0954300653 College Publication 1 Inglés 

318 Artificial Intelligence Winston, Patrick 0201533774 Addison Wesley 1 Inglés 

319
Changing Values and Beliefs in 85 
Countries Halman, Loek 9004157786 Brill 1 Inglés 

320
Finite Element Methods and Their 
Applications Zhangxin Chen 3540240780 Springer 1 inglés

321
Manual de MARC: cómo interpretar y 
usar registros MARC Deborah J. Byrne 9879805224

Libraries 
Unlimited Inc 1 Español 

322

Numerical Analysis and Optimization: 
An Introduction to Mathematical 
Modelling and Numerical Simulation Allaire, Gregoire 0199205221

Oxford University 
Press 1 inglés

323
Theoretical Numerical Analysis: A 
Functional Analysis Framework Atkinson, Kendall 0387258876 Springer 1 inglés

324
The Lanczos Method: Evolution and 
Application Komzsik, Louis 0898715377

Society for 
Industrial 
Mathematics 1 inglés

325
Linear Programming with MATLAB 
(MPS-SIAM Series on Optimization) Ferris, Michael 0898716438

Society for 
Industrial 
Mathematics 1 inglés

326
Mathematical Models in Biology 
(Classics in Applied Mathematics) Leah Edelstein-Keshet 0898715547 SIAM 1 inglés

327
An Introduction to the Approximation 
of Functions Rivlin, Theodore 0486640698 Dover Publications 1 inglés

328

Practical Mathematical Optimization: 
An Introduction to Basic Optimization 
Theory and Classical and New 
Gradient-Based Algorithms Snyman, Jan 038729824X Springer 1 inglés

329 Linear and Nonlinear Programming Luenberger, David 0387745025 Springer 1 inglés

330 Introduction to Linear Algebra Strang, Gilbert 0980232716
Wellesley 
Cambridge Press 2 inglés

331
A First Course in the Numerical 
Analysis of Differential Equations Iserles, Arieh 0521734908

Cambridge 
University Press 1 inglés

332 Applied Mathematics Logan, J. David 0471746622 Wiley-Interscience 1 inglés
333 Applied Partial Differential Equations Logan, J. David 0387209530 Springer 1 inglés

334
An Introduction to Nonlinear Partial 
Differential Equations Logan, J. David 0470225955 Wiley-Interscience 1 inglés

335

El desafío de certificar: La ISO 
9001:2000 Aplicada a bibliotecas, 
unidades de información y otras 
organizaciones Texidor, Silvia Ediciones Ciccus 2 Español 

336 ISO 27799:2008 Health Informatics ISO Inglés
337 Modern Physics from a to Z Rohlf, James William 0471572705 Wiley 1 inglés
338 Modern Physics Bernstein, Jeremy 0139553118 Prentice Hall 1 inglés

339
RDA Reglas de descripción de recursos 
y el acceso LC S.I. LC 2 Español 

340 Catalogación de monografías impresas Spedalieri, Graciela 9789871305209 Alfagrama 1 Español 



341 Indización y clasificación en bibliotecas Martínez, Ana María 978-9871305414 Alfagrama 1 Español 
342 Los tesauros documentales Naumis Peña, Catalina 978-9871305155 Alfagrama 1 Español 
343 Evaluación de calidad en bibliotecas Perelló, Javier Alfagrama 1 Español 

344
Livestock Trypanosomoses and their 
Vectors in Latin America Duquesnes, M. 929044634X

World 
Organisation for 
Animal Health 1 Inglés

345 Schalm's Veterinary Hematology Feldman, Bernard 0683306928 Wiley-Blackwell 1 Inglés

346
Carbon Nanotubes: Synthesis, 
Structure, Properties and Applications Dresselhaus, M. 3540410864 Springer 1 Inglés

347

Carbon Nanotubes: Advanced Topics 
in the Synthesis, Structure, Properties 
and Applications (Topics in Applied 
Physics) Ado Jorio 3540728643 Springer 1 Inglés



Nº Titulo Autor ISBN Editorial  Ejemp. Idioma

1
Diccionario de sinónimos y 
antónimos s.i Océano 5 Español

2
Diccionario español  - francés / 
francés - español s.i Océano 5 Español

3
Diccionario español - inglés / 
inglés - español s.i Océano 10 Español

4
Diccionario español - italiano / 
italiano - español s.i Océano 5 Español

5 Manual de redacción y estilo Alvar, Manuel 8470903381 Istmo 5 Español

6
Manual prático de escritura 
académica

Montilío, 
Estrella 8434428679 Ariel 5 Español

7
Diccionario de la lengua española 
TOMO 1

Real Académia 
de la Lengua 8423968235

Real Académia de 
la Lengua 2 Español

8
Diccionario de la lengua española 
TOMO 2

Real Académia 
de la Lengua 8423968243

Real Académia de 
la Lengua 2 Español

9 Diccionario panhispanico de dudas
Real Académia 
de la Lengua s.i Santaella 5 Español

10 El poder de la oratoria
Yagosesky, 
Renny s.i Jupiter editores 5 Español

11 Aprender a pensar Snchez, Ana s.i Trillas 5 Español
12 La aventura de aprender Rios, P. s.i Cognitus 5 Español

13 Introducción al derecho

Zambrano 
Velazco, Luis 
Eduardo s.i UCAB 5 Español

14 Derecho civil I: personas Aguilar, José s.i UCAB 5 Español
15 Bienes y derechos reales Aguilar, José s.i UCAB 5 Español

16
Administración de la producción y 
de las operaciones Buffa, Elwood s.i Limusa 5 Español

17 Historia del transporte Ellison, Hawks s.i Juventud Español

18

Reingenería: olvide todo lo que 
usted sabe sobre cómo debe 
funcionar una empresa 

Hammer, 
Michael s.i Norma 5 Español

19 Administración de la producción   Tawfik, L. 9684227272 McGraw Hill 5 Español

20
Los siete habitos de la gente 
altamente efectiva Covey, Stephen 8449304326 Paidos 5 Español

21 Fundamentos de administración
Dubrin, 
Andrew 9706860207 Thomson 5 Español

22
Enciclopedia de los deportes 
(Tomo 1,2,3) Océano 5 Español

23
Globalización, regionalismo, 
integración Bracho, Jorge 978-9802811472 UPEL 5 Español

24 Caudillos, militares y poderes Irwin, Domingo s.i UPEL 5 Español

25
Relaciones civiles, militares del 
Siglo XX Irwin, Domingo s.i Centauro 5 Español

26 Economía política
Rivero M., 
Jesus 9809680003 Betanza 5 Español
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27
Formulación y evaluación de 
proyectos Blanco, Adolfo 980259881x 5 Español

28
Análisis y control del rendimiento 
deportivo Viru, Atko 8480197188 Paidotribo 5 Español

29 Bases del entrenamiento deportivo
Zhelyazhov, 
Tsvetan 8480195444 Paidotribo 5 Español

30 Ejercicios pliométrico Chu, Donald 84980190523 Paidotribo 5 Español

31
Teoría y metodología del 
entrenamiento deportivo

Verkhoshansky
m, Yury 8480196122 Paidotribo 5 Español

32 La preparación física
Bulatova, 
Marina 8480190035 Paidotribo 5 Español

33
Más allá de la excelencia y de la 
calidad total

Munich, 
Lourdes 9682456479 Trillas 5 Español

34
Técnica de servicio y atención al 
cliente

García, 
Francisco 978-8497325837 Thomson 5 Español

35
Control de gestión: una perspectiva 
de dirección Amat, Joan 8480888417 Gestión 2000 5 Español

36 Departamento de reservaciones Báez, Sixto 9682605806 C.E.C.S.A 5 Español

37
Dirigir con éxito un restaurant en 
el Siglo xxi

Biosca, 
Domenec 8480888054 Gestión 2000 5 Español

38 Manual de la industria Hotelera
Buzzeli, 
Giovanni 8432937010 Ceac 5 Español

39 Restaurantes: servicio básico
Dahmer, 
Sondra 8420010073 Acribia 5 Español

40 Fisioligía del deportista
Monogarov, 
Vladimir s.i Paidotribo 5 Español

41
Evaluación fisiologica del 
deportaista Dougall, J. 8480192364 Paidotribo 5 Español

42
Manual acsm para la valoración y 
prescripción del ejercicio Perez, Anna 8480194278 Paidotribo 5 Español

43

Rehabilitación De Las Lesiones. 
Entrenamiento Funcional De La 
Fuerza En La Rehabilitación Buchbaver, J. 8480198109 Paidotribo 5 Español

44
Tecnicas de Rehabilitacion En La 
Medicina Deportiva

Prentice, 
William 8480193247 Paidotribo 5 Español

45
Fisioterapia y rehabilitación en el 
deporte

EINSINGBAC
H, T 978-84-85835-33-1 Paidotribo 5 Español

46
Introducción a la industria de la 
hospitalidad Foster, Dennis 9701003616 McGraw Hill 5 Español

47 Manual práctico de cafeteria y bar Gallego, Jesus 8428329184 Paraninfo 5 Español

48
Cruising: A Guide to the Cruise 
Line Industry Mancini, Marc 140184006X Cengage 5 Inglés

49
Técnicas de gestión y dirección 
hotelera Mestres, Juan 8480883375 Gestión 2000 5 Español

50 Introducción a la gastronomía 
Monrroy, 
Paulina 9681859553 Limusa 5 Español

51
Los vinos internacionales: origen y 
elaboración Blas-Diaz, José s.i Gestión 2000 5 Español

52
Los siniestros en el seguro de 
transporte 

Chartered 
Insurance 
Institute 8471000342 MAPFRE 5 Español

53 Manual de seguro marítimo González, Raúl 847100089x MAPFRE 5 Español
54 Glosario de derecho marítimo Garbati, Hugo s.i La Torre 5 Español

55

Pretorianismo venezolano del siglo 
XXIEnsayo sobre las relaciones 
civiles y militares venezolanas. Irwin, Domingo s.i UCAB 5 Español



56

Control civil y pretorianismo en 
Venezuela: ilusiones y realidades 
historicas Irwin, Domingo 9802444677 UCAB 5 Español

57
Precalculo: matemáticas para el 
cálculo Stewart, James 9706866388 Thomson 10 Español

58
Estadítica aplicada a los negocios y 
la economía Webster, Allen 9584100726 Pearson 10 Español

59
Ley orgánica de la administración 
financiera del sector público

Asamblea 
Nacional s.i s.e 10 Español

60
Ley Orgánica de la Contraloría 
General de la República

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 10 Español

61
Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 10 Español

62 Ley Orgánica del Turismo 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 10 Español

63 Ley Orgánica del Trabajo

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 10 Español

64
Reglamento de Ley de Impuestos 
Sobre la Renta 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

65
Reglamento General de Ley de 
Empresas de Seguros y Reaseguros

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

66
Reglamento General de la Ley 
Orgánica de Educación 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

67 Reglamento de la Ley de Deporte

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

68
Reglamento para la Educación 
Física y el deporte estudiantil

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español



69

Reglamento de la Ley de 
Impuestos sobre la Renta en 
Materia de Retenciones 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

70
Reglamento de la Ley Orgánica de 
Aduanas

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

71

Reglamento Parcial del Decreto 
Ley sobre mensajes de datos y 
firmas electrónicas

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

72
Convención de las Naciones 
Unidas Contra la Corrupción 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

73 Ley Contra Corrupción 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

74 Ley Contra Ilicitos Cambiarios 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

75 Ley de Aeronautica Civil

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

76 Ley de Amnistía Política General

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

77 Ley de Arbitraje General

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

78 Ley de Aviación Civil

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

79

Ley de Canalización y 
Mantenimiento de las vías de 
navegación

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español



80 Ley de Comercio Marítimo

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

81

Ley de Conservación y 
Manteniemiento de los Bienes 
Públicos 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

82
Ley de Derecho Internacional 
Privado 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

83
Ley de Empresas de Seguros y 
Reaseguros

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 5 Español

84 Ley Orgánica de Educación 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i s.e 10 Español

85
Probabilidad y Estadística para 
ingeniería y ciencias 

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional 978-9688809600 s.e 10 Español

86 Estadisticas Para Administracion

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional 9702604974 s.e 10 Español

87
ESTADISTICA PARA LOS 
NEGOCIOS Y LA ECONOMIA.

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional 8489660069 s.e 10 Español

88 La cultura del Barrio Trigo, Pedro 978-9802500369 Gumilla-UCAB 5 Español

89
Venezuela: un acuerdo para 
alcanzar el desarrollo

República 
Bolivariana de 
Venezuela. 
Asamblea 
Nacional s.i UCAB 5 Español

90 La trama esteril del petróleo Malavé, Hector s.i Alfaguara 5 Español

91 Venezuela moderna 1926 - 1976
Ramon J. 
Velazquez s.i Ariel 5 Español

92

Análisis del discurso y práctica 
pedagogica: una propuesta para 
leer y escribir

Martínez, 
María 9586700844 Homosapiens 5 Español

93 La escuela y los textos Kaufman, Ana 9504610390 Aula XXI 5

94
Formación histórica del 
antidesarrollo en Venezuela Malavé, Hector s.i

Casa de las 
Américas 5 Español

95 Los mecanismos de la dependencia Maza Zavala  s.i. Panapo 4 Español



96
La economía contemporanea de 
Venezuela 1990-1999

Valecillos, 
Hector 9806479246 BCV 3 Español

97
La Reforma del Estado : proyecto 
de reforma integral del Estado

Venezuela. 
Comisión 
Presidencial 
para la 
Reforma del 
Estado 9806120108 La comisión 1 Español

98 Preparación y evaluación de proyectos
Sapag Chain, 
Nassir 9701042484 McGraw Hill 5 Español

99 Centrales Hidroeléctricas 
Zoppetti, 
Guadencio 8425201543 G.GILI 2 Español

100
La auditoría de calidad en la 
empresa moderna

Gómez Ayala, 
Mario 9683807208 Panorama 5 Español

101 Gestión. Calidad y Competitividad
Ivancevich, 
John 8448108485 McGraw Hill 5 Español

102

Estrategia Competitiva. Tecnicas 
para el Analisis de los sectores 
industriales y de la competencia Porter, Michael 9682611849 CECSA 5 Español

103 Gerencia Estrategica
Serna, 
Humberto 9589613772 Editorial 3R 5 Español

104
Diccionario Francés / español, 
Español / francés

Martínez, 
Emilio s.i Ramón Sopena 3 Español

105

Conocimiento e interes: la filosofía 
en la crisis de la humanidad 
Europea Habermas, J. 8437019915

Universidad de 
Valencia 2 Español

106
Historia de las ideas modernas en 
matemáticas Babine, José s.i American Union 3 Español

107
Historia de las matemáticas, del 
cálculo al caos

Mankiewicz, 
Richard 8449317878 Paidos 3 Español

108

Vocabulario tecnológico 
aeronáutico : anexo a los cursos de 
aeronáutica

Instituto 
Americano s.i

Instituto 
Americano 3 Español

109 Historia de la Aeronautica Santaló, Luís s.i s.e. 3 Español
110 Legislación aduanera Rivas, Hayle 9800767959 s.e. 5 Español

111
Administración y control de la 
calidad Evans, J. R. 9687529679 Paraninfo 2 Español

112 Física general Ocampo, Oscar 9706866140 Thomson 2 Español

113
Física para ciencias e ingeniería 
Vol.  1

Serway, 
Raymond 9706868224 Cengage 2 Español

114
Física para ciencias e ingeniería 
Vol.  2

Serway, 
Raymond 9706864253 Thomson 2 Español

115 Comunicación oral efectiva
Verderber, 
Rudolph 9706860258 Paraninfo 2 Español

116 Comunicación verbal
Fournier, 
Celinda 9706863257 Thomson 2 Español

117 Relaciones humanas Dalton, Marie 9706866507 Thomson 2 Español

118
Dirección moderna de 
organizaciones

Rodríguez, 
Joaquín 9706864660 cengage 2 Español

119 Supervisión
Mosley, 
Donald 9706864563 Thomson 2 Español

120 Psicología aplicada al trabajo
Muchinsky, 
Paul 978-8428327466 Paraninfo 2 Español

121 Control de Maquinas Electricas Kosew, I. L. 8429130462 Reverte 2 Español

122
Electrónica: Electrónica industrial, 
radio y televisión TOMO III Haberle, H. s.i s.e. 2 Español

123 Fundamentos de electrónica  TOMOHaberle, H. s.i s.e. 2 Español



124 Electrónica industrial TOMO II Haberle, H. s.i s.e. 2 Español



Nº Titulo Autor ISBN Editorial  Ejemplares Idioma

1

Backup & Recovery: 
Inexpensive Backup Solutions 
for Open Systems Curtis, W. 0596102461 O'Reilly Media 1 Inglés

2
Time Management for System 
Administrators Limoncelli, Thomas 0596007833 O'Reilly Media 1 Inglés

3
LPI Linux Certification in a 
Nutshell Pritchard, Steven 0596005288 O'Reilly Media 1 Inglés

4 Managing NFS and NIS Eisler, Mike 1565925106 O'Reilly Media 1 Inglés

5
bash Cookbook: Solutions and 
Examples for bash Users Albing, Carl 0596526784 O'Reilly Media 1 Inglés

6

High Performance Linux 
Clusters with OSCAR, Rocks, 
OpenMosix, and MPI Sloan, Joseph 0596005709 O'Reilly Media 1 Inglés

7
SSH, The Secure Shell: The 
Definitive Guide Barrett, Daniel 0596008953 O'Reilly Media 1 Inglés

8 Using SANs and NAS Curtis, W. 0596001533 O'Reilly Media 1 Inglés

9

Linux Firewalls: Attack 
Detection and Response with 
iptables, psad, and fwsnort Rash, Michael 1593271417 O'Reilly Media 1 Inglés

10

Linux Enterprise Cluster: Build 
a Highly Available Cluster with 
Commodity Hardware and Free 
Software Kopper, Karl 1593270364 O'Reilly Media 1 Inglés

11 Linux iptables Pocket Reference Purdy, Gregor 0596005695 O'Reilly Media 1 Inglés

12
802.11 Wireless Networks: The 
Definitive Guide Gast, Matthew 0596100523 O'Reilly Media 1 Inglés

13
The Book of Postfix: State-of-
the-Art Message Transport Hildebrant, Ralf 1593270011 O'Reilly Media 1 Inglés

14

The Book of IMAP: Building a 
Mail Server with Courier and 
Cyrus Heinlein, Peer 1593271778 O'Reilly Media 1 Inglés

15

Ending Spam: Bayesian Content 
Filtering and the Art of 
Statistical Language 
Classification Zdziarski, Jonathan 1593270526 O'Reilly Media 1 Inglés

16 Linux Server Security Bauer, Michael 0596006705 O'Reilly Media 1 Inglés
17 System Performance Tuning Musemico, Gian-Paolo 059600284X O'Reilly Media 1 Inglés
18 Learning the vi and Vim Editors Robbins, Arnold 059652983X O'Reilly Media 1 Inglés
19 Advanced Perl Programming Cozens, Simon 0596004567 O'Reilly Media 1 Inglés
20 Apache Security Ristic, Ivan 0596007248 O'Reilly Media 1 Inglés
21 Apache: The Definitive Guide Laurie, Ben 0596002033 O'Reilly Media 1 Inglés
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22
Asterisk: The Future of 
Telephony Van Meggelen, Jim 0596510489 O'Reilly Media 1 Inglés

23 Classic Shell Scripting Robbins, Arnold 0596005954 O'Reilly Media 1 Inglés
24 Essential PHP Security Shiflett, Chris 059600656X O'Reilly Media 1 Inglés
25 Essential SNMP Mauro, Douglas 0596008406 O'Reilly Media 1 Inglés
26 Essential System Administration Frisch, Eleen 0596003439 O'Reilly Media 1 Inglés
27 Ethernet: The Definitive Guide Spurgeon, Charles 1565926609 O'Reilly Media 1 Inglés
28 Exim: The Mail Transfer Agent Hazel, Philip 0596000987 O'Reilly Media 1 Inglés
29 GNU Emacs Pocket Reference Cameron, Debra 1565924967 O'Reilly Media 1 Inglés
30 High Performance MySQL Zawodny, Jeremy 0596003064 O'Reilly Media 1 Inglés
31 Internet Forensics Jones, Robert 059610006X O'Reilly Media 1 Inglés
32 IP Routing Malhotra, Ravi 0596002750 O'Reilly Media 1 Inglés
33 IPv6 Essentials Hagen, Silvia 0596100582 O'Reilly Media 1 Inglés
34 IPv6 Network Administration Malone, David 0596009348 O'Reilly Media 1 Inglés
35 Learning GNU Emacs Cameron, Debra 0596006489 O'Reilly Media 1 Inglés
36 Linux Kernel in a Nutshell Kroah-Hartman, Greg 0596100795 O'Reilly Media 1 Inglés

37

Linux Server Hacks: 100 
Industrial-Strength Tips and 
Tools Flickenger, Rob 0596004613 O'Reilly Media 1 Inglés

38

Linux Server Hacks, Volume 
Two: Tips & Tools for 
Connecting, Monitoring, and 
Troubleshooting Von Hagen, William 0596100825 O'Reilly Media 1 Inglés

39

Linux System Programming: 
Talking Directly to the Kernel 
and C Library Love, Robert 0596009585 O'Reilly Media 1 Inglés

40 Linux Unwired Weeks, Roger 0596005830 O'Reilly Media 1 Inglés
41 Managing RAID on Linux Vadala, Derek 1565927303 O'Reilly Media 1 Inglés

42
Managing Security With Snort 
& Ids Tools Cox, Kerry 0596006616 O'Reilly Media 1 Inglés

43 Mastering Regular Expressions Fried, Jeffrey 0596528124/ O'Reilly Media 1 Inglés

44

Network Printing: Building Print 
Services on Heterogeneous 
Networks Gast, Matthew 0596000383 O'Reilly Media 1 Inglés

45

Network Security Hacks: Tips & 
Tools for Protecting Your 
Privacy Lockhart, Andrew 0596527632 O'Reilly Media 1 Inglés

46

Network Security Tools: 
Writing, Hacking, and 
Modifying Security Tools Dhanjani, Nitesh 0596007949 O'Reilly Media 1 Inglés

47 Network Security with OpenSSL Viega, John 059600270X O'Reilly Media 1 Inglés

48

Open Source for the Enterprise: 
Managing Risks, Reaping 
Rewards Woods, Dan 0596101198 O'Reilly Media 1 Inglés

49 Perl Best Practices Conway, Damian 0596001738 O'Reilly Media 1 Inglés

50

Perl for System Administration: 
Managing multi-platform 
environments with Perl Blank-Eedelman, David 1565926099 O'Reilly Media 1 Inglés

51 PGP: Pretty Good Privacy Garfinkel, Simson 1565920988 O'Reilly Media 1 Inglés

52
PHP Hacks: Tips & Tools For 
Creating Dynamic Websites Herrington, Jack 0596101392 O'Reilly Media 1 Inglés

53 Postfix: The Definitive Guide Dent, Kyle 0596002122 O'Reilly Media 1 Inglés



54 Radius Hassell, Jonathan 0596003226 O'Reilly Media 1 Inglés

55
SELinux: NSA's Open Source 
Security Enhanced Linux McCarty, Bill 0596007167 O'Reilly Media 1 Inglés

56 Server Load Balancing Bourke, Tony 0596000502 O'Reilly Media 1 Inglés
57 Snort Cookbook Orebaoug, Angela 0596007914 O'Reilly Media 1 Inglés
58 SpamAssassin Schawartz, Alan 0596007078 O'Reilly Media 1 Inglés
59 Squid: The Definitive Guide Wessels, Duane 0596001622 O'Reilly Media 1 Inglés

60

The Cathedral & the Bazaar: 
Musings on Linux and Open 
Source by an Accidental 
Revolutionary Raymond, Eric 0596001088 O'Reilly Media 1 Inglés

61

Ubuntu Hacks: Tips & Tools for 
Exploring, Using, and Tuning 
Linux Oxar, Jonathan 0596527209 O'Reilly Media 1 Inglés

62 Version Control with Subversion Pilato, C. 0596510330 O'Reilly Media 1 Inglés
63 VI Editor Pocket Reference Robbins, Arnold 1565924975 O'Reilly Media 1 Inglés

64
LDAP Programming, 
Management, and Integration Donley, Clayton 1930110405 O'Reilly Media 1 Inglés

65
Nagios: System and Network 
Monitoring Barth, Wolfgang 1593270704 O'Reilly Media 1 Inglés

66
PGP & GPG: Email for the 
Practical Paranoid Lucas, Michael 1593270712 O'Reilly Media 1 Inglés

67

Practical Packet Analysis: Using 
Wireshark to Solve Real-World 
Network Problems Sanders, Chris 1593271492 O'Reilly Media 1 Inglés

68

The Book of VMware: The 
Complete Guide to VMware 
Workstation Ward, Brian 1886411727 O'Reilly Media 1 Inglés



Nº Titulo Autor ISBN Editorial  Ejemplares Idioma
1 Excelencia Cruz, J. 968380828X Panorama 1 Español

2
excelencia del servicio al 
cliente Linton, L. 9683808247 Panorama 1 Español

3 La quinta diciplina Senge, Peter 9506414300 Granica 1 Español

4
Los 7 habitos de la gente 
altamente efectiva Covey, Steven 8475098355 Paidos 1 Español

5
Indicadores de gestión y 
cuadro de mando Salgueiro, A. 847978492X Diaz de Santo 1 Español

6
Como darle al cliente 
servicio con valor agregado Reilly, T. 9683807879 Panorama 1 Español

7
Comogestionar las quejas 
y reclamaciones Maestres, J. 8480884797 Gestión 2000 1 Español

8
información y la 
comunicación Velasco, Alonso 9701510798 Alfaomega 1 Español

9
Mobbing: violencia física 
y estrés en el trabajo Velazquez, M. 8480885572 Gestión 2000 1 Español

10
Manual de autegestión del 
directivo Mulligan, J. 8424129229 EVEREST 1 Español

11 PHP CookBook 
Trachtenberg, 
Adam 596101015 Oreilly 1 Español

12 proyectos Fontaine, Ernesto 9586821153 Alfaomega 1 Español

13 No hay persona dificiles Bolton 978-8496612761 Gestión 2000 1 Español

14
Lo que saben los lideres: la 
gestión del cambio Ursiny 978-8496612495 Gestión 2000 1 Español

15
Motivación de equipos 
humanos

Harvard Bussines 
School 978-8496612419 Gestión 2000 1 Español

16 Dirigir en femenino Mercade, Anna 978-8496612730 Gestión 2000 1 Español
17 equipo Barrow 978-8496612518 Gestión 2000 1 Español

18
Liderazgo y motivación 
del equipo de trabajo Palomo, María 8473564103 Esic 1 Español

19
Liderazgo, valores y 
cultura organizacional Siliceo 970-1023625 McGraw Hill 1 Español
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Nº Titulo Autor ISBN Editorial  Ejemplares Idioma

1
Windows Vista. Los Trucos De 
Los Expertos

Bruzzese, 
Peter 978-8441523319 Anaya 1 español

2
Redes inalambricas con MS 
Windows Vista 

Miller, 
Michael 978-441523326 Anaya 1 español

3
La biblia de administración de 
sistemas Linux Nemth, E. 978-844152244 Anaya 1 español

4 Los mejores trucos: Linux Server 
Hagen and 
Jones 8441520348 Anaya 1 español

5 Seguridad en Servidores Linux
Baur, 
Michael 8441518777 Anaya 1 español

6
Manual práctico de seguridad de 
redes 

Harrington, 
Jan 8441520291 Anaya 1 español

7
Redes Cisco: guía de estudio para 
la certificación Ccna 640-801

Ariganello, 
E. 8478977473 Ra-Ma 1 español

8
Redes Cisco: guía de estudio para 
la certificación Ccna 640-802

Ariganello, 
E. 8478978852 Ra-Ma 1 español
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Nº Titulo Autor ISBN Editorial  Ejemplares Idioma
1 Inorganic Chemistry Housecrof, Catherine 0131755536 Prentice Hall 1 inglés
2 Quantitative Chemical Analysis Harris, Daniel 0716770415 W. H. Freeman 1 inglés
3 Organikum Schwetlick, Klaus 3527322922 Wiley-VCH 1 inglés
4 Metal Amide Chemistry Lappert, Michael 0470721847 Wiley-VCH 1 inglés
5 Polymer Chemistry: An Introduction Stevems, Malcolm 0195124448 Oxford University Press 1 inglés
6 Organometallics Elschenbroich, Christoph 3527293906 Wiley-VCH 1 inglés
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Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No. USB-002-009 

Renovación de las Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010, Libros 
impresos y electrónicos. 

Bajo la modalidad de acto único de entrega de sobres con apertura diferida 
 

Anexo No. 4 
MODELO DE CARTA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA 

ECONÓMICA  
 
 

Sartenejas,    de       de 2009 
 
Señores: 
Universidad Simón Bolívar  
Comisión del Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No. USB-002-009 
Presente 
 
Tras haber examinado las condiciones, la descripción de los bienes a adquirir y las 
especificaciones técnicas contenidos en el Pliego del Comisión del Concurso Abierto 
Anunciado Internacionalmente No. USB-002-009, para la “Renovación Bases de Datos 
mixtas y referenciales año 2009-2010, Libros impresos y electrónicos”, manifestamos 
nuestra conformidad con las mismas,  yo   (identificación completa del representante 
del participante)   ,  actuando en nombre y representación de     (Identificación completa 
de la empresa oferente)  , ofrecemos proveer y entregar los   (descripción de los bienes)  
, de conformidad con esos diseños, condiciones y especificaciones por la suma de   
(monto total de la oferta en letras y número)  , o el monto que determine con arreglo a 
la lista de precios que se adjunta a la presente oferta y que forma parte integrante de 
ella. Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a iniciar las entregas de todos 
los artículos especificados en la Orden de Compra, dentro de    (número)  días hábiles 
una vez se haya recibido el pago. 
  
Convenimos a mantener esta oferta por un período de   (especificación del tiempo en 
días o meses)   , a partir de la fecha de la presentación de la oferta. 
 
Declaramos que aceptamos las condiciones establecidas en el documento de licitación. 
 
 
 
 
 
 
 
FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA OFERENTE 
 



Criterios Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
Las Empresas Extranjeras: 
1.      Carta de Manifestación de Voluntad 
2.     Autorización firmada por el representante legal de la
empresa a la persona que representará a la misma en este
proceso, 
3.      Copia de último estado financiero disponible.
4.      Carta que informe sus años de experiencia en el área.
5.     Carta indicando el compromiso de Responsabilidad
social de la oferta, sólo para empresas domiciliadas en
el exterior con filiales en la República Bolivariana de
Venezuela
Para Empresas Nacionales:
1.      Carta de Manifestación de Voluntad 
2.     Autorización firmada por el representante legal de la
empresa autorizando a la persona que representará a la
misma en este proceso
3.     Original y copia de la constancia vigente de
inscripción en el Registro Nacional de Contratistas, o de
solicitud de renovación
4.     Reportes de Contratista (Planilla Resumen)
emanados del Registro Nacional de Contratistas
5.     Copia de la Solvencia Laboral VIGENTE, emanada
del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social, 
6. Carta indicando el compromiso de Responsabilidad
social de la oferta 

7.      Carta que informe sus años de experiencia en el área.
Para Cooperativas  Nacionales:
1.      Carta de Manifestación de Voluntad 
2.     La Declaración Jurada mediante la cual el
participante
3.     Especifique los compromisos de Responsabilidad
Social a los que se compromete
4.     Constancia de estar inscrito en la Superintendencia
Nacional de Cooperativas (SUNACOOP)
5.      Documentación Probatoria, 

CALIFICACIÓN DE LOS PARTICIPANTES
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Especificaciones Técnicas Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
2.3.- Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-
2010
Brinda acceso multiusuario con número de usuarios 
concurrentes ilimitados o definidos
Define la plataforma en la que se visualizara el producto
Garantia de acceso perpetuo a la información suscrita 
facilitando el software para su visualización 
Señala títulos incluidos en la Base de Datos, así como: 
años de cobertura, % si son: arbitrados,  texto completo o 
referenciales, si tiene embargo
Periodo de suscripción por una año a partir de la 
activación 
Periodo de suscripción por una año calendario 
Posibilita el acceso al módulo de manejo administrativo, 
con posibilidad de consulta a estadísticas
Ofrece soporte técnico, asesoria y capacitación en idioma 
castellano y describir la modalidad de este soporte
Capacidad de informar la suspensión del servicio de forma 
previa
Las Bases de Datos permiten trabajar a través de un cliente 
estándar de navegación
El oferente deberá brindar la posibilidad de asignación de
claves de acceso remoto (fuera del campus USB) a la
fuente de información ofertada.

EVALUACIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Para las Bases de Datos mixtas y referenciales año 2009-2010
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Especificaciones Técnicas Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
 Libros Impresos
Cubre costo de transporte en entrega puerta a puerta
Se responsabiliza por daños en los recursos, en el 
manejo de entrega
 Libros electrónicos
Periodo de suscripción por una año a partir de la 
activación
Ofrece software administrativo y de estadísticas de uso 
de  cada título de libro electrónico
Las actualizaciones  en el período de suscripción 
deben estar incluidas en la oferta
Define la plataforma en la que se visualizara el 
producto
Brinda acceso multiusuario con número de usuarios 
concurrentes ilimitados o definidos
Si los libros electrónicos operan en WEB permiten 
trabajar a través de un cliente estandar de navegación
Garantia al acceso perpetuo a la información suscrita
Los libros en CD o DVD se ejecutan en las diferentes 
distribuciones de Linux y en las versiones de Windows 
2000, XP o Vista
El oferente deberá brindar la posibilidad de asignación
de claves de acceso remoto (fuera del campus USB) a
la fuente de información ofertada.

  

EVALUACIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
Para los Libros impresos y electrónicos 
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Puntaje (%)
Porcentaje 

máximo (%) Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E Empresa F

70

50

30

0

0

10

20

10

0
100 0 0 0 0 0 0

No presenta valor agregado 

3.- Productos de valor 
agregado                 

(beneficios adicionales en la 
oferta) 

Presenta Valor agregado
10

TOTAL DEL PUNTAJE MÁXIMO POSIBLE

2.- Garantia               
(con base al tiempo de 

mantenimiento de la oferta) 

Hasta 6 meses después de la  
presentación de la oferta

Mas  9 meses después de la  
presentación de la oferta

Hasta 9 meses después de la  
presentación de la oferta

20

Hasta el 10% más de la oferta 
mas económica

Mayor del 20% de la oferta 
mas económica 

1.- Monto de la oferta  
(Considerando la igualdad de 

productos ofertados)     

La más económica 

70
Hasta el 20% más de la oferta 

mas económica

Criterios Parámetros

CRITERIOS DE EVALUACIÓN GENERAL DE LAS OFERTAS
Para Bases de Datos Mixtas y Referenciales
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Base de Datos Empresa A Puntaje Empresa B Puntaje Empresa C Puntaje Empresa D Puntaje Ganadora Observaciones 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

ANEXO No. 7
CRITERIOS DE EVALUACIÓN GENERAL DE LAS OFERTAS

Para Bases de Datos mixtas y referenciales
Para Análisis de las ofertas económica con el puntaje  de evaluación general de las ofertas
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Puntaje (%)
Porcentaje 

máximo (%) Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

70

50

30

0

0

10

20

10

0
100 0 0 0 0 0

No presenta valor agregado 
TOTAL DEL PUNTAJE MÁXIMO POSIBLE

Hasta 9 meses después de la  
presentación de la oferta

Mas  9 meses después de la  
presentación de la oferta

3.- Productos de valor 
agregado                 

(beneficios adicionales en la 
oferta) 

Presenta Valor agregado
10

2.- Garantia               
(con base al tiempo de 

mantenimiento de la oferta) 

Hasta 6 meses después de la  
presentación de la oferta

20

Hasta el 10% más de la oferta 
mas económica

Hasta el 20% más de la oferta 
mas económica

Mayor del 20% de la oferta 
mas económica 

70

Criterios Parámetros

1.- Monto de la oferta  
(Considerando la igualdad de 

productos ofertados)     

La más económica 
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Títulos Volúmenes
LIBROS IMPRESOS SOLICITADOS 

Proveedor
Títulos 

ofertados
Títulos no 
ofertados Monto US$ Monto Bs. 

% Volúmenes 
Ofertados

Empresa A Bs 0,00
Empresa B Bs 0,00
Empresa C Bs 0,00
Empresa D Bs 0,00
Empresa E Bs 0,00

Proveedor Títulos Volúmenes Monto Total Bs
Empresa A Bs 0,00
Empresa B Bs 0,00
Empresa C Bs 0,00
Empresa D Bs 0,00
Empresa E Bs 0,00

TOTALES 0 0 Bs 0,00$0,00

CUADRO RESUMEN DE TÍTULOS GANADOS POR CADA PROVEEDOR
Se tomaron en consideración para seleccionar al oferente aquellos títulos cuya oferta fue la mas económica o por ser la única 

cotizada, quedando como resultado la siguiente distribución 
Monto Total $

CRITERIOS DE EVALUACIÓN GENERAL DE LAS OFERTAS
Para Libros Impresos y Electrónicos

Volúmenes ofertados

Para Análisis de las ofertas
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Anexo No. 8: 

 
MODELO DE CONTRATO  

 
CONTRATO DE SERVICIOS 

 
Entre la Universidad Simón Bolívar, Instituto de Educación Superior, creada por Decreto de la 
Presidencia de la República No. 878 de fecha 18 de Julio de 1967,  y modificado por  Decreto No. 
94 de fechas 09 de Julio de 1969,  la cual en lo adelante se denominará y a los efectos de este 
contrato LA UNIVERSIDAD, representada en este acto por su Rector Profesor  Benjamin 
Sharifker, venezolano, mayor de edad, de este domicilio y portador de la Cédula de Identidad 
No.6.150.327 por una parte, y por la otra, la empresa  --------------------------------------------------------
----------------------   actuando  en su carácter de representante de LA CONTRATISTA, 
debidamente autorizado por los Estatutos Sociales, convienen en celebrar el Contrato de Prestación 
de Servicios, contenido en las siguientes cláusulas: 
 

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO 
 

CLAUSULA PRIMERA: Forman parte integrante de este contrato, además del presente 
documento, los siguientes anexos: 
Oferta Económica. Corresponde a la Oferta Económica presentada por la empresa beneficiaria de 
la buena pro. 
Cronograma de Implantación.  Corresponde al plan de implantación presentado por la empresa 
participante en su Oferta Técnica. 
Pliego de condiciones del Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente No. USB-002-009 
Oferta Técnica, presentada por la empresa beneficiaria de la buena pro. 
Programa de mantenimiento.  Este documento debe ser presentado por la empresa beneficiaria de 
la buena pro como parte de la oferta técnica. 
Se incluirán todos los anexos complementarios o modificatorios que se suscriban entre las partes. 
 

OBJETO DEL CONTRATO 
 

CLAUSULA SEGUNDA: El objeto del presente contrato consiste en Renovación de las Bases de 
Datos mixtas y referenciales año 2009-2010, Libros impresos y electrónicos. 
 

ALCANCE DEL SERVICIO 
 

CLAUSULA TERCERA: En cumplimiento del presente contrato, LA CONTRATISTA debe 
ejecutar el proyecto de entrega del material impreso y apertura de los recursos electrónicos, según el 
Cronograma de implantación presentado por la empresa en su oferta técnica. 
 



PARAGRAFO PRIMERO: LA CONTRATISTA prestará los siguientes servicios de tipo 
operativo: 

1. Asistencia y capacitación permanente, al personal de LA UNIVERSIDAD, y 
2. Los demás que se deriven de la operación  

 
 

DECLARACIONES PREVIAS 
 
CLAUSULA CUARTA: Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en este contrato, LA 
CONTRATISTA expresamente declara que: conoce la naturaleza y el alcance del servicio a 
contratar; está plenamente capacitada para prestar el servicio objeto de este contrato; conoce 
plenamente el sitio, las condiciones generales y locales que pudieran influir en la prestación 
eficiente del servicio; conoce totalmente los requerimientos de LA UNIVERSIDAD con respecto a 
los servicios, tiempo de entrega y apertura de los recursos electrónicos objeto del presenta contrato. 
 
CLAUSULA QUINTA: Son por cuenta  exclusiva de LA CONTRATISTA, las siguientes 
obligaciones: 

1) La existencia, validez, eficacia y cumplimiento de las ofertas presentadas. 
2) Las consecuencias que se deriven del mal uso que hiciere por intermedio de sus 

representantes, directivos y empleados de los materiales una vez recibidos, bien sea 
en sus aspectos técnicos y operativos, las claves de acceso, controles, códigos o en 
los demás mecanismos de seguridad que deban aplicarse. 

3) Las consecuencias que se generen por las interrupciones  o demoras en el servicio 
causadas por razones técnicas, cambios o alteraciones que se presenten durante la 
prestación del servicio en los recursos electrónicos.  

 
IMPLANTACION DE LA CONTRATISTA 

 
CLAUSULA SEXTA: Se establece un plazo máximo de ejecución de DOS (02) mes  
contados a partir de la fecha de disponibilidad por parte de la Biblioteca del requerido para la 
instalación y puesta en funcionamiento de los servicios ofrecidos por LA CONTRATISTA.  
 
PARAGRAFO PRIMERO:   Por razones justificadas, el plazo anteriormente establecido podrá ser 
prorrogado, previo acuerdo escrito entre las partes y a solicitud de LA CONTRATISTA. 
 
PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes están obligadas a designar representantes para el control y 
seguimiento. La designación de los representantes debe ser informada mediante comunicación 
escrita entre ambas partes. 
 
PARAGRAFO TERCERO: El incumplimiento de los plazos establecidos o la prórroga negociada 
para la implantación por parte de LA CONTRATISTA, será penalizado según lo establecido en las 
Cláusula Decimoquinta del presente contrato. 
 

CONDICIONES DE REVISION Y AJUSTE DE LOS COSTOS DEL SERVICIO 
 



CLAUSULA SEPTIMA: La oferta económica se mantendrá vigente por un lapso mínimo de 6  
meses continuos contados a partir  de la adjudicación, por parte del Consejo Directivo de LA 
UNIVERSIDAD. 
 

FORMA DE PAGO 
 
CLAUSULA OCTAVA: La Universidad se compromete a cancelar a La Contratista en moneda 
nacional a aquellas empresas nacionales o a empresas domiciliadas en el extranjero con filiales en la 
República Bolivariana de Venezuela y en moneda extranjera  a aquellas empresas domiciliadas en el 
extranjero sin represtación en el País. La Contratista por su parte debe presentar una fianza de fiel 
cumplimiento por el 100% del monto a convenir. 

 
PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO 

 
CLAUSULA NOVENA: Sin perjuicio del derecho de LA UNIVERSIDAD de ejercer las 
acciones legales a que hubiere lugar, resolver el contrato y solicitar la indemnización que 
correspondiere, si LA CONTRATISTA, por causas que le sean imputables, incumpliere con las 
obligaciones contraídas al suscribir el presente contrato, LA UNIVERSIDAD podrá ejecutar las 
penalizaciones siguientes: 
 

1) Si LA CONTRATISTA incumpliere en el plazo previsto para la entrega del material 
impreso y la apertura de los recursos electrónicos, así como la prórroga acordada, 
según lo establecido en el cronograma de implantación aprobada por LA 
UNIVERSIDAD, pagará, por cada día de retardo, una cantidad equivalente al uno 
por ciento (1%) del monto mensual que resultare de la tarifa por transacción 
presentada y los volúmenes estimados según la Oferta Económica y hasta un máximo 
que represente el quince por ciento (15%) de dicho monto.  Agotada como sea esta 
penalización límite, sin que se hubiere subsanado el incumplimiento, se procederá 
entonces a la ejecución de la Fianza de Fiel Cumplimiento y rescisión del presente 
contrato. 

2) Si LA CONTRATISTA incumple con alguna de las condiciones de calidad del 
servicio establecida en el Acuerdo de Nivel de Servicio, LA UNIVERSIDAD 
aplicará las sanciones estipuladas en el citado acuerdo. 

 
SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO 

 
CLAUSULA DECIMA: El presente contrato es de carácter “intuitu personae”, por lo que LA 
CONTRATISTA no podrá, en ningún caso, ceder, traspasar ni subcontratar, parcial o totalmente, a 
cualquier otra empresa, el objeto del presente contrato, o los derechos y obligaciones emanados del 
mismo. 
 

TERMINACION DEL CONTRATO 
 

CLAUSULA UNDECIMA: En caso de que a juicio de LA UNIVERSIDAD, LA 
CONTRATISTA  no cumpla con las obligaciones que asumió en virtud del presente contrato, 
deberá notificárselo  por escrito, y ésta manifestará las razones que adujere en su defensa dentro de 
los tres (3)   días hábiles siguientes a la notificación.  Si analizadas las razones que hubiere 



presentado LA CONTRATISTA,  LA UNIVERSIDAD decidiere en definitiva resolver el 
contrato, la sola comunicación expresa y por escrito bastará para que aquél quede resuelto, y LA 
UNIVERSIDAD podrá exigir la ejecución de la fianza de fiel cumplimiento sin que por ello quede 
excluida la responsabilidad de LA CONTRATISTA en caso de que los daños y perjuicios 
ocasionados a LA UNIVERSIDAD por tal incumplimiento excedan de la cantidad estipulada en la 
fianza.  Serán por cuenta de aquella todos los gastos ocasionados por las gestiones judiciales o 
extrajudiciales a que diere lugar su incumplimiento. 
 

GARANTIA DE USO 
 

CLAUSULA DUODECIMA: LA CONTRATISTA será la única responsable por la entrega 
del material objeto del presente contrato, así como sus adaptaciones para el objeto del mismo dentro 
de los términos y condiciones convenidos.  De igual manera LA CONTRATISTA garantiza a LA 
UNIVERSIDAD el estado óptimo de los soportes materiales (CD ROM, disquetes u otros) 
entregados, comprometiéndose a sustituir, dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación 
que LA UNIVERSIDAD le haga de la falla, cualquier copia que resulte defectuosa, excepción 
hecha de que el defecto sea el resultado de un inadecuado manejo o daños, maliciosos o no, 
causados por los usuarios.  En todo caso, LA UNIVERSIDAD queda exceptuada de hacer cualquier 
pago que adeude a LA CONTRATISTA conforme a este contrato hasta tanto se solvente la falla. 
 
CLAUSULA DECIMOTERCERA:    LA CONTRATISTA garantiza que el material 
objeto del presente contrato es de su exclusiva propiedad y se encargará de que en el contrato de 
licencias de uso correspondiente se estipule que los mismos no infringen patente alguna, derecho de 
autor o derechos de datos reservados sobre procesos industriales de terceros.  Por consiguientes, LA 
CONTRATISTA se compromete a indemnizar, liberar de responsabilidad y, a sus expensas, 
defender a LA UNIVERSIDAD contra cualquier demanda que alegare que el o los Programas 
pudiesen estar infringiendo una patente, derecho de autor, o derechos de datos reservados sobre 
procesos industriales, siempre y cuando LA UNIVERSIDAD notifique oportunamente a LA 
CONTRATISTA sobre lo demandado.  En consecuencia, de presentarse alguna reclamación por 
violación de derechos de autor o de patente, LA CONTRATISTA deberá convenir con la 
propietaria de los Productos - Programas que ésta garantice para LA CONTRATISTA o para  LA 
UNIVERSIDAD, según el caso, el derecho a continuar utilizando los Productos - Programas 
involucrados en esta contratación, hacer las modificaciones pertinentes para que no se configure el 
tipo delictual anotado, o hacer las sustituciones equivalentes que el caso aconseje.  Si, en opinión de 
LA CONTRATISTA, ninguna de esas alternativas luce factible a sus posibilidades, podrá dar por 
terminado el uso de Productos - Programas en cuestión, mediante participación escrita que hiciere de 
inmediato a  LA UNIVERSIDAD, debiendo rembolsar en  la misma moneda lo que se hubiese 
pagado por dichos productos y programas, más la indemnización que al efecto se haya acordado 
entre las partes, sin perjuicio del ejercicio de acciones legales si el daño ocasionado fuese mayor. 
 

IMPUESTOS 
 

CLAUSULA DECIMOCUARTA:   Cada una de la partes será responsable de la declaración y 
pago de sus impuestos y del cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que le impongan las 
normas aplicables, sean éstas nacionales, Estadales o Municipales. 
 



FIANZA FIEL CUMPLIMIENTO 
 

CLAUSULA DECIMOQUINTA: LA CONTRATISTA se obliga a consignar una fianza para 
garantizar a LA UNIVERSIDAD el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que 
asume en virtud del presente contrato, por un monto equivalente al quince por ciento (2.5%) del 
total del costo del contrato, la cual deberá ser solidaria y constituida mediante documento 
autenticado, otorgada por una entidad bancaria o empresa de seguros de reconocida solvencia, 
domiciliada en el país, a plena satisfacción de LA UNIVERSIDAD, conteniendo renuncia expresa 
del fiador a los beneficios contemplados en los artículos 1833, 1834 y 1836 del Código Civil 
vigente.  Dicha fianza deberá estar vigente desde su otorgamiento hasta su liberación por parte de 
LA UNIVERSIDAD, una vez concluido el objeto del contrato a plena satisfacción de éste. 
 

FACTURACION DE LOS SERVICIOS 
 

CLAUSULA DECIMOSEXTA: Los montos correspondientes a las facturas emitidas por LA 
CONTRATISTA por concepto de los servicios, deberán ser calculados y facturados en Bolívares o 
Dólares Americanos y serán cancelados por LA UNIVERSIDAD en la misma moneda en que 
hayan sido facturados. 
 

RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 
 

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA: LA CONTRATISTA es la única responsable de la buena 
ejecución de los trabajos objeto de este contrato, y al efecto admite estar informado de todo cuanto 
se relaciona con la naturaleza de los mismos y haber estudiado cuidadosamente las especificaciones 
y demás documentación al respecto.  Cualquier falta, descuido, error u omisión, que le fueren 
imputables en la obtención de la información pertinente, no la releva de responsabilidad de apreciar 
adecuadamente las dificultades en la ejecución del objeto del presente contrato, ni del cumplimiento 
de las obligaciones que se deriven del mismo.  Como consecuencia de lo expuesto en esta cláusula 
LA CONTRATISTA no tendrá derecho a reclamación alguna por dificultades de orden técnico, 
errores u omisiones, salvo en eventos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. 
 

RESPONSABILIDAD PATRONAL 
 

CLAUSULA DECIMOCTAVA: LA CONTRATISTA, será el único patrono de los 
trabajadores que le presten servicio en la ejecución de este contrato y, en consecuencia, a ella 
corresponderá exclusivamente el cumplimiento de las obligaciones que, por la prestación de dichos 
servicios, estipulen las convenciones colectivas de trabajo, la legislación laboral y la seguridad 
social.  En este sentido,  ambas  partes declaran, que el objeto del presente contrato no comporta 
relación laboral de inherencia o conexión  entre ellas, ni tampoco coloca a LA CONTRATISTA en 
condición de intermediario y, en modo alguna configura una sustitución de patrono, excluyéndose 
en general cualquier otro supuesto por el cual LA UNIVERSIDAD pudiese quedar solidariamente 
obligado  frente a los trabajadores de LA CONTRATISTA.  Si conforme a lo expuesto 
precedentemente LA UNIVERSIDAD tuviese que pagar cantidad de dinero a tales trabajadores 
como resultado de reclamaciones administrativas o judiciales interpuestas por éstos, LA 
CONTRATISTA reembolsará a LA UNIVERSIDAD la  totalidad de las mencionadas cantidades, 
autorizándolo para que deduzca los montos cancelados por este concepto, de cualquier suma a pagar 
en razón del presente contrato. 



 
DOMICILIO Y JURISDICCION 

 
CLAUSULA DECIMONOVENA: Para todos los efectos derivados del presente contrato, las 
partes eligen como domicilio especial y único, con exclusión del cualquier otro, la ciudad de 
Caracas, República Bolivariana de Venezuela, a la jurisdicción de cuyos tribunales acuerdan 
expresamente someterse, por lo que toda duda, controversia o reclamación de cualquier naturaleza 
que pudiere suscitarse por motivo de este contrato y que no pueda ser resuelta amigablemente por 
las partes contratantes, será decidida por tribunales competentes de la República y de conformidad 
con sus leyes. 
 
Se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un mismo efecto en Caracas a los --- días del 
mes de ------- de ---------. 


